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Zmiuva o zdruZenej dodavke elektriny

&islo zmiuvy: 20232200
(d'alej len ,Zmluva®) medzi:

encare, s.1.0. Spojena skola, Kollarovo namestie 33/3, MoSovee
Sidlo: Rusovska cesta 20, 854 01 Bratislava - mesiska Sidlo: Kollarovo namestie 33/3, 03821 Mosovee
Cast Petrzalka
ICO: 52302 555 [} 52547507
DIC: 2120990058 DIC: 2121080863
IC DPH: SK2120930058 IC DPH:
Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava (I, | Registracia;
Oddiel: Sro, VioZka ¢.: 136026/
Statutamy organ: Peter Hajovsky, konatel a Ing. Tibor Melicharek, | Statutamy organ: Paeddr. Iveta Thomkova
konatef
Banka: Tatra banka, a.s. Banka: Prima banka Slovensko, a.s.
SWIFT/BIC; TATRSKBX SWIFT/BIC: KOMASK2X
IBAN: SK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN: SK76 5600 0000 0062 3910 4001
Kontakina oscba; Peter Hajovsky, +421 507 317 464, Kontaktna osoba: Paeddr. Iveta Thomkova, +421 910567713 , +421
hajovsky@encare.sk 910944232, skola@zsmosovce.sk
E-mailova adresa D: | info@encare.sk E-mailova adresa O: | tajorsickamosovee@gmail.com
(dalej len Dodavater) (datej len ,Odberatel)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany* a samostatne aj ako ,Zmluvna strana"} sa dole uvedeného dia
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny kencovému odberatelovi elektriny {okrem zranitelného odberatela) v sulade
s ustanoveniami vdeobecnych obchodnych podmienok Dodévatela pre zmiuvy o zdruZzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov
elektriny {okrem zraniteinych odberatelov) (dalej ako ,VOP*), ktoré tvoria Prilohu €. 3 Zmluvy a st zverejnené na webovom sidle Dodavalela
www.encare.sk, av siilade rdmcovou dohodou o dodévke elektriny uzatvorenou dia 08.12.2023 v zmysle zakena € 343/2015 2. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni nigktorych zdkonov v zneni neskorich predpisov a zékona ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike
aozmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov medzi Dodavatefom na jednej strane a skupinou odberatelov na
strane druhej v procese verejného obstaravania (dalej ako ,Ramcova dohoda®), s nasledavnym obsahom:

1.1

1.2

1.3

14

15
16

Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre Gtely vyliGenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve majl pre Geely tejfto Zmluvy vyznam definovany
v Ramcovej dohode a vo VOP. Zmluvné strany zaroved berl na vedomie, Ze ustanovenia Ramcovej dohody majl v pripade rozporu
orednost pred ustanoveniami tejio Zmluvy a Ze ustanovenia tejto Zmluvy majl v pripade rozdielu oproti VOP prednost pred
ustanoveniami YOP.

Zmluvné strany padpisanim tejto Zmluvy potvrdzujl a vyhlasuju, ze VOP sii neaddelitelnou sicastou tejto Zmluvy.

Predmetom Zmiuvy je zavazok Dodavatela zabezpedit pre Odberatela ZdruZzen0 dodavku elektriny do OM Cdberatela (ktore s
$pecifikované v Prilohe &. 1 Zmluvy), &omu zodpaveda zavazok Odberatela odobrat’ elektrinu v zmysie tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela a zaplatil' Dodavatelovi dohodnutt cenu za Zdruzen( dodavku elekiriny v zmysle tejio Zmluvy a v zmysle VOP.
Odberatel sa zavizuje podas Obdobia dodavek odoberat elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Doedavatela,

Podmienkou pre dodrzanie zadiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienck pripojenia PDS
a VOP Dodavatela. V pripade 2e sa jedna o nové OM, ZdruZen( dodavku elekiriny nemozna zaCat skor, ako déjde k montaZi
uréeného meradla zo strany PDS.

RZM je uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elekiriny do prislugného OM je uvedeny v ,Qdberovom diagrame OM Odberatela’ dohodnutého v Prilohe €. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatefa nie je dohednuty, mnozstvo elektriny podla predchadzajicej vety zodpoveda
rovnomernému rozloZeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo podia typovému diagramu odberu (v
oripade nepricbehového merania) zodpovedajicemu prisludnej distributne) sadzbe vztahujiicej sa na Odberatefa a priznangho pre
prislugné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dihsie alebo kratdie ake 12 mesiacov, rovnomerné rozloZenie RZM podla
predchadzajicej vety bude zodpavedat alikvotnému obiemu pre kaZdy kalendérny mesiac Obdobia dodavok.

V pripade zmeny pogtu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpecovana Zdruzen dodavka elektriny podia tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poziadal Dodavatela o vykonanie zmeny/lpravy Prilohy €. 1 tejto Zmiuvy.
V pripade ak k zmene na prislusnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizaci Udajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez
peireby uzavretia dodatku k Zmluve.
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Cenové ustanovenia, podmienky ZdruZenej dodavky elektriny

QOdberatef' sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi cenu za ZdruZen( dodavku elekiriny pozostavajlcu z viacerych zloZiek v zmyste

tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

Zmluvné strany sa dohodli na cene Zdruzenej dodavky elektriny, kioré sa bude uplatiiovat potas celého Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy & 1 Zmluvy pre v3etky OM podla Prilohy & 1 Zmluvy a ktora pozostava aj z tychto zloziek:

221 Cena elektriny: Cena K-SPOT ako cena za dodavku elektriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchyiku)
je v celom rozsahu zavisla od SPOT ceny, a pedita sa nastedovne:

Cena K-SPOThod = [ISOToxre_hou + Kspor }
kde:
Kspor j& predajny koeficient (priraZka) dohodnuty v bode 2.4 Zmluvy pripogitany k SPOT cene

222 Cena za distriblciu elektriny a sivisiace sluzby je regulovana podla cenovych rozhodnuti URSO platnjch v Gase
dodéavky elektriny, resp. v slilade s prisludnymi pravrymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Pripadne inych poplatkov a plneni vyplyvajlicich z VZPP a predpisov inych u&astnikov trhu s elektrinou, ktoré su pre
Zmluvné strany zavazné, vztahujlcich sa na Zdruzend dodavku elektriny podia tejto Zmiuvy.

K cenam a platbam podfa Zmiuvy bude O¢tovand OPH a dalSie dane a poplatky podfa pravnych predpisov plainych v £ase dadavky
elektriny,
Dohadnute podmienky Zdruzenej dodavky elektriny:

Mesacne (M) Roéne (R)
zictované OM | zdctované OM

RZM MIN {minimalne mnozstvo odberu elektriny pocas Cbdobia dodavok ako % objeru RZM), o

o . . 80% 80%
viluéne pre pripad podla bodu 2.7 Zmluvy:
RZM MAX (maximalne mnoZstvo odberu elekiriny potas Obdobia dodéavok ako % objemu RZM), o

o . . 120% 120%
viluéne pre pripad podla bodu 2.7 Zmluvy:
Vyska mesacnej platby za opakované plnenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktiry mesacnej platby za opakované plnenie (v mesiaci): 30. den 30. ded
Lehota splatnosti VyG&tovace faklury od vystavenia (v mesiaci): 30. deni 30. ded
Zasielanie faktar elektronicky
Odberatel je platcom spotrebnej dane (ano/nie) nie
Zelena elektrina (rozsah v %) 0%
K spot (EURMWhH} 6,80
Fixna mesacna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) V zmysie cennika elektriny

Faktara za prisludny mesiac dodavky obsahuje ckrem inych zloziek zmluvnej ceny, celkovy sifet platieb za vetky prisludné
obchodné hodiny prislugného mesiaca dodavky elektriny, priom platba (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu A alebo
B (priebehové meranie} sa aplikuje vazeny prismer Ceny K-SPQThes @ ODBERnog, ktorym sa rozumie namerany odber v prislusnej
obchodnej hodine dodavky alebo (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie) sa rovna sicinu
aritmetickému priemeru vietkych hodinovych cien Ceny K-SPQThea za prisludny mesiac dodavky a ODBERne, ktorym sa rozumie
odber podla typového diagramu odberu. Prilohou fakilry bude sibor s vy&islenymi objemami a cenami za dodavku v jednotiivych
obchodnych hodinach za prisludny mesiac dodavky elekiriny.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, v trvani od 01.01.2024 do 31.12.2025, v sUlade dohodnutym Obdobim dodavok podla Prilohy
¢. 1 Zmluvy. Ustanovenia VOP o automaticke] prolongacii Zmluvy sa neuplatfiuja.

Qocia FIX: Zmluyné strany sa dohodli, Ze Odberatel je opravneny jedenkrat poZiadat Dodavatela poCas trvania tejto Zmluvy
0 zmenu spdsabu stanovenia Ceny elektriny na tzv. ,Cenu FIX', t. |. na fixne stanoveny Cenu elektriny, pritom v zmysie Ramcove|
dohody jednotkové cena jednotarifu (,JCJT*) bude vypocitana nasledovne:

JCJT (EURMIMWh) = F PXE SK BL best ask * 1,17
kde F PXE SK BL best ask je aktualna hodnota produktu v uréeny burzovy den (Prazska energeticka burza PXE), kiery v spolupraci

s Dodavatelom urgi metodik SCO (Slovenské centrum cbstaravania), priéom zaujem o prechod na Cenu FIX Objednavatel oznami
Dodavatelovi min. 5 (pat) dni pred pred ukonéenim kalendarneho mesiaca a novéa vypotitana Cena FIX pre JCJT bude platit od 1.

Zrmluva o zdruzens] dodavke elekiring &. 20232200 {Verzia: 3.2.1) 2
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dna nasledujliceho mesiaca po doruCeni tohto oznamenia Dedavatelovi (dalej ako ,Opcia FIX'). VyuZitie Opcie FIX zo strany
Odberatela spdsobi zmenu stanovenia Ceny elekriny v zmysle tohto bodu Zmluvy.

V pripade prechodu na Cenu FIX bude na zvy&né obdabie odberu prepoditané zmluvné mnoZstvo {RZM), kioré bude uvedené
v dodatku k Zmluve, kde bude uvedena aj vypoditana hodneta JCJT 2 spésob jgj vypodtu,

V pripade prechedu na Cenu FIX bude iolerancia odobraného mnoZstva elektring + 20% RZM a v pripade odobratia mensieho
mnoZstva ako 80% RZM méze Dodavatel vyldtovat poplatok za necdobratie vo vyske 15,- € za kazdl neodobrati MWh, v pripade
odobratia viac ako 120% RZM mdZe Dodavatel d&tovat za kaZzdi MWh odobratd nad 120% zvyseni cenu: JCJT +10,- €.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade vyuZitia Opcie FIX podla vyie uvedeného, opatovny prechod na Cenu K-SPOT podlieha
dohade Zmiuvnych stran a Odberatelovi nema pravo jednostranne pozadovat Cenu K-SPCT,

Zavereéné ustanovenia

QOdberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu Zmluvy vykonal vietky potrebné Okony, kioré sivisia
5 dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy, ktoré si potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmiuvy (najma, nie
véak vyluéne riadne a vCasne doruCenie spravnej vypovede doterajdej zmluvy ¢ zdruZenej dodavke elektriny, a pod.). Qdberatel sa
zavazuje uhradit Dodavatelovi akékolvek a vietky nakiady, ktoré Dodavatelovi vznikli v sivislosti s nepravdivostou & nefipinostou
vyhidseni uvedenych v predchédzajicej vete tohto bodu, alebo zavadzajicim charakterom tychto vyhlaseni. Prisiugné ustanovenia
VOP tymto nie st dotknuté.

Qdberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin zaciatku Obdobia dodavok sa mdze menit' v stlade s lehotami Prevadzkového
poriadku prisludneho PDS. Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do novopripojenych OM vznikd az po spineni vdetkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podia tejto Zmluvy vznika diiem, ktory je uvedeny v Prilohe &. 1 Zmluvy ako , Termin
zaCiatku Obdobia dodavok”® za predpokladu, Ze Odberatef riadne a vEas spinil sveju povinnost' vykonat' véetky potrebné akony
v zmysle bodu 3.1 Zmiuvy, nie viak skér, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmtuvné strany sa dohodli, 2 v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy do bilandnej skupiny Dodavatela z ddvedu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit' termin zadiatok Obdobia dodévok na najskor$i mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela za strany PDS po riadnom a véasnom splneni povinnost!
Odberatela vykenat vietky potrebné Ukony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatelovi. Prislusné
ustanovenia VOP tymto nie sU dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zvergjfiovanou zmluvou
v zmysle prisiunych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejfiovaného absahu Zmluvy.

Qdberatel tymto dava Dodavatelovi sthlas na poskytnutie Gdajov zo Zmluvy, vratane identifikaénych (dajov Odberatela, kioré st
potrebne pre zabezpecenie sluieb stvisiacich s dodavkou elektriny (najmé suvisiacich s distriblciou elektriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingové (ely s ciefom skvalitnenia sluZieb spojenych s dodavkou elektriny. Odberatel sihlasi s tym, Ze
Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spracivat osobné Udaje dotknutych osdb (¢ ;. 0sab konajlcich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatefom). V daldom platia prislugné
ustanovenia YOP.

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z Ramcovej dohody alebo z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozné menit len na zéklade pisomnej
dohody oboch Zmluvnych stréan, formou pisomnych dodatkov padpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy
polvrdzuje, Ze sihlasi s pravom Dodévatela na jednostrannd zmenu/ipravu VOP a jeho cennikov. Dodavate! je povinny zverejnit
zmenenéfupravené VOP, resp. cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich aSinnostou.

Odberatel podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze v sulade s prisludnymi ustancoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodavatefom
poudeny, nalezite sa oboznamil a silhlasi so vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmiuvy, ktoré
st uvedené v tejtc Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
vergjnej modi, kloré maju vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vypiyvajice zo Zmluvy, Zmiuvné strany sihlasia s tym, Ze
svoje préva a povinnosti vyplyvajice zo Zmiuvy upravia v sulade s takto prijatymi zmenami afalebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z kiorych kazda Zmiuvna strana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi saCastami tejto Zmluvy su tieto prilohy:

3101 Priloha &. 1 .Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM QOdberatela”,
3102 Prilcha &. 2 ,Odberovy diagram OM Odberatela’,

3103 Priloha &. 3 NVOP,

3104 Priloha &. 4 Ramcova dohoda.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmiuvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami, ktoré s
platné a i&inné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne aboznamil, ich obsahu porozumel, sihlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmiuve, resp. vo VOP, sa taktc zmenené prilohy stan zavaznymi pre zmiuvny
vziah zaloZzeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou astand sa neoddelitefnou sO¢astou tejto Zmiuvy v ded, ktorym
nadobudnu Uéinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zrluva o zdruZensj dodavke elekiriny &. 20232200 {(Verzia: 3.2.1) 3
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311 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim suhlasia a vyhlasujd, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy tuto viastnoruéne podpisuju.
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Paeddr. Iveta Thomkova
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Kolldrovo namestie 33/3
03821 MOSOVCE
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Priloha é. 1
Obdobie dodavok a $pecifikacia OM Odberatela

Termin Termin
zaCiatku | ukoncenia | Distribuéna | Rezervovana RZM
Obdobia | Obdobia sadzba kapacita (MWh)
dodavok | dodavok
2475562165450008 Kollarovo namestie 33 1.1.2024 | 31.12.2025 3 x50 17,183
242556216508000H Kollarovo namestie 31 1.1.2024 | 31.12.2025 3x50 17,556
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RZM CELKOM (MWh) 34,739

Upozornenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nig st zo strany Dodavatela povazované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodavatel spracuva technické data doru¢ené od prisludného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatel: Odberatel’:

g MoSovce, dia:  ~<.

/ ( 2z < -
: Y SPOJENA SKOLA

eter Hajovsky, konatel' 5 1 Paeddr. Iveta Thomkova Kollarovo namestie 33/3
| encare, st o 03821 MOSOVCE

Bratislava, dia:

T

| JCoPr. 12120930058
Ing. Tibor Melicharek, konatel
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Priloha €. 2
Qdberovy diagrarm OM Odberatela

OM/mesiac | (| ]} v
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Vil
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Xl X

Mwh
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OMé
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Spolu v MWh:
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Priloha €. 3

VSeobecné obchodné podmienky

encare, S.I.0.

pre zmluvy o zdruZenej dodéavke elektriny pre koncovych odberatel'ov elektriny
(okrem zranitelnych odberatefov)

aginné od 01.09.2023

11

14

1.5

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej
dodéavke elekiriny pre koncovych odberatefov elektriny {okrem
zranitelnych odberatelov) (dalej len ,VOP) sa vydané v zmysle
ust § 273 zakona £.513/1991 2. z. Obchodny zakonnik (daie} len
.Obchodny zakonnik®), v slade s prigludnymi ust zakona &.
25172012 Z. z. o energetike aozmene a dopineni nigktorych
zékonov vzmeni neskorSich predpisov (dalej len ,Zékon
o enerpetike’), vsilade s VyhlaSkou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi &, 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti
prevadzkoveého poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora
kratkedobého trhu s elekirinou a rozsah obchodrych podmienok,
ktoré su sdtastou prevadzkového poriadku prevadzkovatefa
sustavy, vsulade s ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi
avsllade prevadzkovym  poradkom  prevadzkovatefa
distribuénej sustavy, avztahujl sa na zmiuvu o zdruZenej
dodavke elekiriny od spoloénosti encare, s.ro. so sidiom
Rusovska cesta 20, 851 {1 Bratislava - mestska cast Petrzalka,
iCO: 52302555, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava 1ll, Qddiel: Sro, Viozka & 1360268, DIC:
2120980058, iC DPH: SK2120990058 (dalej len ,Doddvatet”
alebo .encare’} koncovému odberatefovi elektriny, okrem
zranitelnych odberatelov (dalej len . Zmiuva*).

Pre (&ely vylidenia akychkolvek pochybnosti, tieto VOP sa
nevzfahujl na dodévku elektriny len tym zranitefnym
odberatefom, ktori (i) iadne a vias (ak maju cenu nepodlighajicu
cenove; regulacii) urchiti prejav vole smerujici k uplatneniu prava
na enu regulovan( zo strany URSO podas Obdobia dodavok
alebo (ji) riadne a véas (ak majd cenu regulovand zo strany
URSC) neurobili prejav véle ukandit zmluvu o zdruzene] dodavke
elektriny za cenu regulovany zo strany URSOQ, alebo (i) su
doméacnostami

Zmluvnymi stranami Zmluvy so Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej koncovy cdberatef elekiriny {dalej len ,Odberatel),
spologne tieZ Zmluvné strany* alebo U&astnici* a samostatne
aj Zmluvna strana”. Odberatel mdZe byt pripojeny k distribucnej
sustave na napatovej urovni nizkeho napétia (dalej len ,NN*), na
napatovej urovni vysokeho napétia (dalej len ,WVN*) alebo velmi
vysokého napétia {dalej len VWN").

VOP tvoria necddelitelnu siéast Zmiluvy. V pripade ak jednotlive
ustanovenia Zmluvy obsahuju odliSnd gpravu prav a povinnosti
Zmluvaych stedn v porovnani s Upravou obsiahnutou vo YOP,
maji ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakoflko zmluynym spésobom menia, resp. upravujl ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavézujd upravit ich
zavazkovy vztah zalozeny Zmluvou ¢o najkomplexnejSie
avmoznych pripadoch v nadvdznosti na ustanovenia VOP,
v sulade s prisludnymi platnymi pravnymi predpismi a v sulade
s pravidlami poctivého obchodného styku.

Aktuaine znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre Ugely vyliéenia pochybnesti v suvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode cznacuj( vietky rody;

slova v jednoinom Cisle oznadujl taktieZ mnozné Eislo a slova
v mneznom Eisle oznaduji aj gislo jednotng;

usianovenia obsahujice siova ,sihlasit™, ,odsuhlasil® alebo
.Suhlas/dohoda® vyZaduju, aby sihlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej ferme;
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definicie pojmov vtexte VOP alebo Zmiuvy nemusia za@inat
vefkym pismenom ani nemusia byt uvedené v (vodzovkach.

Nasledujuce pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmiuve
maju pre ugely Zmluvy tento vyznam;

Cena elektriny: cena za dodanu elekirinu, ktorej vyska je pevnou
sadzbou dohodnuta priamo v Zmluve (dalej aj Cena FIX"), alebo
kiorej spbsob uréenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
priamo v Zmluve (dalsj aj ,Cena K-SPOT"), alebo kiorej viska je
dohodnutd odkazom na prislusny Cennik elektriny, prip. ktorej
vydka je dohodnutd kombindciou vietkych alebo nigktorych
2z vy3Sie uvedenych spdsobov (dalej aj ,Cena KOMBI). Ak nie je
v Zmluve alebo v prisludnom Cenniku elekdriny uvedené inak,
Cena elektriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez
spotrebnej dane z elektriny.

Cennik elektriny: moZe definovat Cenu elektriny, Fixné
mesatné poplatky, kiore Dodavatel zvergjfiuje na svojom
webovom sidle www.encare.sk.

Cennik slufieh: mdZe definovat administrativne poplatky,
naklady v svislosti s cbmedzenim alebo preruenim dodavky
elektriny afalebo distriblcie elekiriny a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky elektriny alalebo distriblcie elekbiny
a pripadné daldie polozky na tarchu Odberatefa, ktoré Dodavater
zverejfiuje na svojom webovom sidle www.encare.sk.
Distribticia elektriny: preprava elektriny distribu&nou sustavou
na casti vymedzeného (zemia na uéel jej prepravy Odberatelovl.
Dodavatef: subjekt definovany vo VOP av Zmiuve, opravneny
na dodavku elektriny, . | spolonost encare.

Dodévatef poslednej inStancie: drzitel povolenia na dodavku
elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatelom elektriny,
ktorého rozhodnutim urgi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.
Dodéavka elektriny: predaj elektriny.

ECB: Eurépska centralna banka.

EIC: urtity diselny idetnifikator odbemého miesta pridelovany
v s(ilade so Standardom zdruZenia prevadzikovatefov distribudnej
sustavy.

Faktira: dokiad ododanych tovaroch asluzbach spifiajuci
naleZitosti VZPP; Dodanie tovnakého druhy tovaru alebo siuzby
v opakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP
povaZuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby, dodévka
elekiriny a distibuné sluzby st opakovanym dodanim tovar
a sluzby. Faktiry su vystavované spoloéne za dodavku elektriny
aza distribuéné sluzby, ako iza daldie stuzby sivisiace
s Dodavkou elektriny,

Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktury vystavované zo strany
Dodavatela budi Odberatelovi zasiglané elektronickou formou,
za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Fixné mesaéné poplatky: akékolvek a vietky fixné zioiky
zmluvnef ceny, ak su takto oznagené v Zmluve, kioré su splatné
na mesaénej baze a su osabitne dohodnuté Zmluvnymi stranami.
Koneéna cena: sihm poloZiek v zmysie odseku 5.1 VOP.
Legislativa v oblasti energetiky: prislusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujdcich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona oenemetike,
zékona €. 25072012 Z. z. oregulacii v siefovych odvetviach
v Zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zdkon o regulacii®),
ustanovenia Pravidiel trhu s  elektrinou  a ustanovenia
akychkofvek vykonavacich alebo slvisiacich vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, vratane prisludnej cenovej
regulécie, predpisov v oblasti §tandardov distribucie elektriny
adodavky elekiiny apod., vratane prisludnych nariadeni
a smemic EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedent vo VOP alebo
vyplyvajicu z VOP, ktora zaina plynut ditom vystavenia Faktry

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny & 20232200 {Verzia: 3.2.1)
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alehe Vyldtovace] faktury a v rdmei ktorgj je prisluSnad Zmluvna
strana povinna zaplatit' fakturovan( sumw, pokial ina Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmiuvy.

Ohdobie dodévok: obdobie vo vztahu k prislu§nému OM, podas
ktorého trva (i) zavBzok Dodéavatela dodavat OCdberatelovi
elektrine a (i) zavdzok Odberatela odoberat elekfrinu od
Dodéavatela, v silade so Zmluvou a jej prilohami,

Odberné elektrické zariadenie: zariadenie, ktoré sl na odber
elektriny a kioré je moZné pripojit na distrbudni sistavu alebo na
elektrickd pripojku.

Odbemné miesto: miesto odberu elektriny Odberatela, vybavene
uréenym meradlom; za jedno odbemé miesto sa povaZuje jedno
alebo viac odbemych elektrickych zariaden! uZivanych
Odberatelom, sustredenych do stavby alebe suboru stavieb;
dodavka elektriny sa uskutodfiuje prechodom elektriny uréenym
meradiom prevadzkovatela distribudnej sistavy (daiej fen ,OM").
Odchyika Odberatefa:; odchylka Odberatela ako Géastnika trhu
selekirinou, ktorda veznikla vurditom asovom  dseku
(vyhodnocovana kazdych 15 mindt), ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym  mnoZstvom  dodavky  (stanovenym v zmyste
predikcie krivky odberu na zaklade predchadzajucich obdobi)
adodanym alebo odobratym mnoZstvom elekiriny v redlnom
tase.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: reguiovany
subjekt, ktory je drZitefom povolenia na Ginnost organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (dalej len ,OKTE").

Pracovny deii: defi okrem scboty, nedele alebo inghc diia, ktory
Je na (zemi Slovenske] republiky difom pracovného pokoja.
Pravdild trhu s elektrinou: Vyhlaska Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitomého trhu s elektrinoy, obsahové naleitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré s0 siastou prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela
sustavy.

Prevadzkovatef distribuénej sustavy: oscba opravnena na
distribuciu elektriny na zaklade pevolenia vydaného zo strany
Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len PDS").
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi upravujicim
(okrem iného) podmienky ziétovania a vysporiadania odchylky
subjektov  ziétovania, spréve azber nameranych (dajov
apravida cenfrainej fakturacie poplatkov  suvisiacich
s prevadzkovanim sdstavy.

Prevédzkovy poriadok PDS: dokument vydany prisluinym PDS
aschvaleny zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi,
upravujuci podmienky prevadzky distribuénej sistavy, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych acastnikov trhu s elektrinou.
Roéné zmluvné mnoistvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnoZstvo elekiriny, kioré je uvedené vZmluve (resp. jgj
prilohach) pre prislusné OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dalej aj ,RZM"), bez ohladu na Zmluvné obdobie, ktoré
pofas Obdobia dedavok Odberatel predpokladd polas
Zmiuvného obdobia odobraf a Dodavatel sa zavézuie pre
Odberatela zabezpedit. V pripade ak je Zmluvné cbdobie kratdie
alebo dihdie ako 12 {dvanast mesiacov), zmluvné mnozstvo bude
v alikvotnej vyske RZM.

RZM MAX: maximalne mnozstvo odberu elektriny potas Obdobia
dodavok dohodnutté v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnozstvo odberu elekiriny podas Obdobia
dodavok dohodnute v Zmluve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nddze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sistave nad
alebo pod droveh urend pre technické  prostriedky
zabezpecujice automatické odpéjanie zariadeni od sUstavy
vsulade  stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosovej sustavy podfa § 20 Zakona energetike alebo
prerusenie paraleinej prevadzky prencsovych sustav, ktoré mbze
spbsobit vyznamné znizenie alebo prerudenie dodavok elektriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z éinnosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom Gzemi alebc na

1 Zaken €. 157/2018 Z. 2. o metrologii a o zmene a dopineni niektorych zakenov.
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Easti vymedzeného Uzemia v dosledku (a) mimoriadnej udalosti
alebo krizovej stuacie, (b} opatreni hospodarskej mobilizacie, {c)
havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distriblciu elektriny
aj mimo vymedzenehc Uzemia, (d) ohrozenia bezpeénosti
a spofahlivosti prevadzky sistavy, (e) nevyrovnanej bilancie
sdstavy alebo jej Gasti, (f) trestného &inu terorizmu. Stavom nddze
v elektroenemgetike je aj stav pedla § 20 ods. 12 Zakona
0 enemetike.
SPOT cena (ISOT_OKTEn.s): Cena elektriny na dennom {rhu
OKTE v prisludnej obchodnej hodine (zverejiiovana denng na
stranke hitps:/Awww.okte skisk/kratkodoby-trhizverejnenie-
udajov/celkove-vysledky-dt), alebo na inom mieste webového
sidla OKTE, nepodliehajlca cenovej regulacii.
Technické podmienky: dokument vydany prisludnym PDS, ktory
zabezpeluje nediskriminadné, transparening, bezpedné
pripcjenie, pristup a prevadzkovanie distribuénej sustavy, urluje
technicke podmienky pripojenia, pravidla prevadzkevania
distribuénej sustavy a zavézné kritéria technickej bezpednosti
distribuéne] sastavy, ktoré obsahuju najmd () technické
podmienky na meranie elektriny vztahujice sa na zékladné
pravidld merania, (i) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchach a podkodeniach meracich
zariadeni, (i) zésady prevadzkevania elekirickych zariadeni,
{iv) popis existujlicich pripojeni do distribuénej sustavy, (v}
technické a prevadzkové obmedzenia pre distribugné sistavy.
Urgené meradlo; meradio - materializovana miera alebo
zariadenie pouZivane na realizaciu merani, samosiatné alebo
v spojeni § jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi
pridavnymi zariadeniami, urSené na povinnu metrologickd
kontrolu alebo na postdenie zhody'.
URSO: Urad pre requiiciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie
definuje Zakon o reguiacii, a ktory je organom &tatnej spravy pre
oblast regulacie siefovych odvetvi s celoslovenskou
pésobnostou.
Vyaétovacia faktdra: doklad o dodanych tovaroch a sluZbach
splfiajici nalezitosti VZPP, predstavujici vyidlovanie dodavky
elektriny a suvisiacich sluZied, obsahujlici vyoétovaciu platbu
(bud nedoplatok alebo preplatok), ktorej vidku stanovi Dodavatel
pre Zlctovacie obdobie avietky odbemé miesta uvedené
v Zmluve, ako rozdiel medzi Koneénou cenou stanovenou pre
Ziilovacie obdebie na zaklade skutodne nameraného mnoZstva
elekfriny (ak tietc (daje nebudu k dispozicii, na zaklade (dajov
¢ dodavke elektriny v sulade so Zavaznymi predpismi), a celkovej
sumy Faktir vystavenych za Z0étovacie obdobie. Na (¢ely dane
2z pridangj hodnoty sa Vyudtovacia faktlra povazuje za opravnu
faktiru vystavend v silade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: vSeobecne zavézné pravne predpisy platné a (Ginné

v danom dase na uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Eurbpskej (nie podfa platného a Gcinného pravneho stavu.

Zakon o DPH: zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnaty

v zneni neskorsich predpisov.

Zavazné predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnicke

podmienky.

ZdruZena dodavka elekiriny: séria technickych a pravnych

konov zameranych na a spoCivajucich v {i) opakovane] dodavke

elektriny Dodavatefom z distribuchej sistavy prisiudného PDS do

Odberného miesta Odberatela, (i} zabezpedenie distribucie

elektriny a suvisiacich sluzieb do Odbemého miesta Cdberatefa

a {jii) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatela, na

zéklade uzavrete], platngf a iginnej Zmluvy.

Zmluvné obdobie: obdobie trvania Zmluvy (pévodne

dohodnutej) a nésledne obdobie trvania prolongovanej Zmiuvy.

Zranitefny odberatel:

{} odberatel elektriny v domacnosti,

{iy odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym roénym
odberom elekiriny za predchadzajici rok najviac 3C 000
kWh,

{iiy odberatel elekiriny mimo domacnosti okrem odberatela
elektriny podfa odseku {ii), kiory odobera elektrinu na
prevadzku zariagenia socidlnych slufieb zapisaneho de

Zmiuva o zdruZerej dodavke eiektriny &. 20232200 (Verzia: 3.2.1)
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fegistra socidlnych sluZieb?, na prevadzku zariadenia
socialnopravne] ochrany deti a socidinej kurately’, na
prevadzku bytového domu § ndjomnymi bytmi ve viastnictve
obce alebo vy$sieho uzemného celku, ktoré sa urfené na
socialne byvanie podfa osobitného predpisu®, alebo na
prevadziu bytoveho dormu s najomnymi bytmi v ramci dtatom
podporovaného najomného byvania podfa osobitngho
predpisu®,

(iv) skupina koncovych odberatelov elekiriny, ktorymi su
viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajiica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
UZitkovej vody pre domacnosti, zakonne zastipena fyzickou
osobou alebo pravnickou oschou vykonavajlcou spravu
spoloénéhe tepelného zdroja zasobujuceho bytovy dom
teplom a teplou uZitkovou vodou®.

Legaina definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta

v Legislative v oblasti energetiky, priom v pripade novelizacie

teito legélnej definicie, bude pojem Zranitelny odberatel mat ten

vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.

Ziétovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo

akekolvek kratSie obdobie, za kioré sa vykondva vylltovanie

Zdruzenej dodavky elektriny. Posledné Ziétovacie obdobie sa

kondi diiom ukonéenia Zmluvy 2 akéhokofvek davodu.

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktor® nie s vymedzené vy3sie,
majii vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované tam, majd vyznam, ktory im pripisuji
prevadzkove predpisy PDS alebe technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZzadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avlegislative v oblasti
energetiky, prednost maji pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maju  pojmy vymedzeng
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvara vytuéne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadobida platnost a dginnest diiom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran,
pritom Dodavatel zabezpeduje zdruZend dedavku elekriny diom
zagatia Obdobia dodavok, najneskor viak diom priradenia OM
do biiancnej skupiny Dodavatela. Pokial sa na uginnost Zmluvy
vyZaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmiuva nenadobudne
utinaost skor ako diiom nasledujucim po dni jgj zverejnensa, ak
sa Zmluvné strany nedohodli, Ze Zmluva nadebudne Géinnost
neskdr po jej zverejneni. Ak Zmiuvy uzatvara za niektori zo
Zmluvnych stran  splnomocnenec  konajuci  na  zaklade
plnomocenstva, neoddelitelnou suastou Zmiuvy sa stava aj
originaine  vyhotovenie  pisomného  pinomocenstva,  kioré
opraviiuje spinomecnenca konat v potrebnom rozsahu, t .
v fozsahu na podpisanie Zmiuvy s tym, Ze podpis spinomocnitefa
na tomto plnomocenstve musi byt Gradne osvedéeny.

Zmkiva $a uzatvara najmé (i) v mieste sidla Dodavatefa za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych strén, ato na
podnet Odberatela alebo Dodavatefa, (i) v mieste sidla
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran, ato na podnet Odberatefa alebo Dodavatefa, {ii)
zavaznym avéasnym prijatim  viastnoruéne podpisangho
pisomného navrhu’ doruéeného osobne, alebo podtou, alebo
kuriérskou siuzbou, alebo e-mailom, ak nebude opréavneny
zéstupca Dodavatela aOdberatefa sucasne pritomni pri
podpisovani  Zmluvy, (v} elekbonicky, za  podmienok
stanovenych Dodavatelom (napr. cdsuhlasenim formularu na
webom sidie Dodavatela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmiuvy stavaju neoddelitelnou
a zavaznou sucastou Zmluvy.

2§62 zakona & 4482008 Z. 7. o sociainych slutbach a0 zmene a dopineni zakona &
455/1991 Zb o Fivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskordich
predpisov

2§45 zakona &. 30512005 Z. 2. o socidinopravne) ochrane deti 2 sociaing] kuratele

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonoy v zreni neskordich prepdiosy

1§21 zakona ¢. 44312010 Z. 2. o dotaciach na rozvoj dyvania a o socialnom byvani

v zneni zakon aé. 3582020 2. z
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Zmiluvné strany beri na vedomie, Ze ¢ast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tiete VOP ana prisiudnéd kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmiuvné strany sa dohedli
tieto ustanovenia povaZovat za zavézné spolu s ustanoveniami
Zmiuvy.

Totoznost osdb konajucich v menefza Zmluvnd stranu S
Zmluvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmluvy.
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dehodnuté podeienky mdZu Zmluvné strany
vyluéne postupne Eistovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazgy fakto vyhotoveny dodatok k Zmiuve
sa sthva neoddelitelnou sucastou Zmiuvy. Pripadna zmena
identifikadnych Udajov Zmiuvnych stran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre poStovy styk, &isla Octu, kontaktnych
osdb aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznadenia OM
{alebo jeho predislovania) ¢i zmena technickych udajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvné strany
s( v&ak povinné informovat sa navzajom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomnéhc oznamenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, dorsGeného do 10-tich
dni odo diia prisludnej zmeny. V pripade poruSenia povinnosti
informovat druhi Zmluvng stranu, porudujdca Zmluvna strana
zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu, ktord nesplnenim
tejto povinnosti vznikla. Qdberatel berie na vedomie a sdhlasi, 2e
Dodavatel je opravneny upravit fakturaciu vo vzfahu k OM
Odberatefa, pri ktorom dolo k zmene jeho technickych Udajov,
bez ohladu na skutolnost, & tito zmenu oznamil Dodéavatelovi
Cdberatel, alebo PDS. Riadne vyhotovené a doruéené pisomné
oznamenie zmeny udajov sa povaiuje za sudast Zmluvy.
Zmenyfipravy  Zmluvy nadobidaji  platnost & G€innost
v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmiuvy, resp. zmiuvnych podmienck sa nepovazuie
ich prava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky, pokial takato {prava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou ‘egislativy voblast energetiky. Za
predpokladu, ak Zmiuvu nie je mozné zmenit jednostrannym
ukonom Dodavatefa, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v cblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatefa 0 yzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrdZal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol silad snovym pravnym stavom,
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné poruenie povinnosti Odberatefa
a opraviiuje Dodévatela odstdpit od Zmiuvy.

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dodavatefa
pouteny o legilslativnych podmienkach pre priznanie Statitu
Zranitelngho odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zarovefh potvrdzuje, Ze nie je
Zranite!nym odberatelom a ak ano tak zéroveh (i) nemé poas
Obdobia dodavok zaujem a cenu regulovany zo strany URSO
alebo (il) urobifil prejav vdle, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznanu cenu regulovany zo strany URSO.

Dodavatel si vyhradzuie pravo neuzatvort s potecialnym
Cdberatefom zmluvu na dodavku elekiring najmé, nie viak
vylugéne v pripade (i) ak na strane Odberatefa je osoba, voli kiorej
Dodavatel eviduje neuhradené pohfadavky po L.ehote splatnosti
z akehokolvek pravneho atebo zmluvného vztahu, vratane uz
ukongéenych vztahov (dalej ako DiZnik’), (i) ak na strane
QOdberatefa je osoba ovladajica Diznika, alebo osoba ovladana
DiZnikom, alebo osoba, ktorej ovladajica osoba je oscbou
ovladajicou Dlanika alebo ktorej ovladajica oscba je osobou
ovladanou Diznikom, (i) ak je Odberatel v krize v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika, (iv) ak
Qdberatel nie je viastnikom Odbemého elektrického zariadenia
alebo nehnutefnosti, v ktorom sa nachadza Odbemé elektricke
zariadenie a nepreukaze pre Dodavatefa akceptovatelny suhlas

5 Zakon & 2222022 7. z. o §tatne] podpore najomngho byvania a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

5§ 2 ods. 5 zakona & 18211983 Z. z. o viasticive bytov a nebytowyeh priestoroy v zneni
neskorsich predpisov

' § 43a aZ § 45 Obcianskeho zakonnika
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{alebo iny fitul, napr. n&jomna zmluva) viastnika Odbemého
clekfrického zariadenia alebo nehnutelnosti, v ktorom sa
nachadza Odberné elektrické zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému
odberatel elekiriny navrhuje uzatvorit zmluwvy, je uzatvorena
prislusna dodavkova zmluva s inym dodavatefom elektriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkarm Dodavatefovho intemého
hodnotenia kredibility a/atebo neposkytne vopred bankovi zanku
alebo inu zabezpeky vo vySke, spdsobom aza podmienck
stanovenych Dodavatefom, ku klorej bel vyzvany, (vii) ak je
Odberatel Zranitelnym odberatefom a ma mat podas Obdobia
dodavok priznani cenu regulovani zo strany URSO |, (viii) ak
QOdberatel nema uzatvorens zmluvu o pripojeni do distribugnej
ststavy s PDS (Odberatef je povinny ju Dodavatefovi prediozit
& nahliadnutiu edie pred uzatvorenim Zmiuvy, ak o fiu Dodavatel
pofiada), {ix) ak zo strany Odberatefa neboli spinené vietky
fechnické aobchodneé podmienky vyZadovane PDS, (x)
Qdberatel, resp. OM je registrované na agregatora alebo na
nezévisiého agregatora (agregacia flexibility} (to znamena je
poskylovatefom flexibiitty), (xi) Odberatel, resp. OM je sucastou
skupiny zdiefania, (xii) Odberatel, resp. OM je suastou
energetickeho spolofenstva alebo komunity vyrabajlcej energiu
z obnovitelnych zdrojov energie.

Dodéavatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak po jgj
uzavreti Zisti, 2 Odberatel napifia znaky pripadov uvedenych
vydéie v tomte odseku VOP.

Kaida Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedne OM
Odberatefa. Ak sa viak prostrednictvom jednej tistiny uzavrie
zmluva zabezpedujica ZdruZend dodavky elektriny do viacerych
OM Odberatela, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kaZdému OM je
uzavretd osobitng Zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuji samostatnes.

Ak je osobou evidovancu ako odberatel elektriny na prisludnom
OM osaba odiidng od viastnika nehnutefnosti alebo Cdbemého
elektrického zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmluvy
predloZif pisomny sihlas (alkebo doklad o uZivacom prave)
viastnika tejto nehnutelnosti alebo Cdbemeho elektrického
zariadenia $ uzatvorenim Zmiuvy. Pre vyliCenie pochybnosti,
Dodavate! iniciativne neskima pravny vztah Odberatela
k nehnutefnosti, resp. k Odbemému elektrickému zariadeniu.
Dodavate! ma véak pravo poliadat a Qdberatel ma povinnost na
zaklade pozZiadavky Dodavatela predlozit bez zbytoéného
edkladu dokiad o uZivacom prave k nehnutefnoesti alebo pisomny
sthlas vlasinika nehnutefnosti alebo Cdberného elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy do OM.

Cdberatel je odo ¢fta podpisu Zmiuvy povinny poskytn(t
Dodévatefovi potrebnu siéinnost smerujlicu k vykonaniu zmeny
dodavatefa elekiriny alebc k zaradeniu OM Qdberatefa do
bilanénej skupiny Dodavatefa (dalej len Proces zmeny
dodavatela’) a je tiez povinny aktivne ukonéit zmluvny vztah
s doterajsim dodavatelom elektriny (tak aby Dodavatel mohot
dodavat elektrinu do OM Qdberatela poénic diiom Obdobia
dodavok) vratane (nejvykonania ukonow, aby poéas Obdobia
dodavok nemal priznan( cenu regulovan( zo strany URSO
azdrzat sa pravnych ainych ukonov, ktorych uelom alebo
naslegkom bude nevykonanie zmeny dodavatefa elektriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatefa (napriklad vo forme
dodatoéného ocvolavania alebo rudenia vypovede alebo ing
formy ukonéenia zmluvy s doteraj§im codavatefom elektriny,
uzatvorenia novej zmluvy s inym dodavatefom eleklriny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym godavatefom elektriny).

Cdberatel berie na vedomie skutodnost, 2e do OM je mozné
uzavriet zmluvu O zdruZenej dodavke elektriny len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchylku, a fo len sjednym
dodavatelom elekiriny. Z vyS3ie uvedenéhc dévodu Cdberatel
nesmie mat v Case trvania Zmluvy uzavretl s inym dodavatefom
elektriny platnd a UginnG zmhkivu, ktorej predmetom ie dodavka
elekiriny alebo zdruZena dodévka elektriny do prislusného OM,
do ktorého zabezpeduje ZdruZenu dodavky elekiriny Dodavatel.
Pre vylicenie pochybnosti plati, ze nejde o poruSenie tejto
povinnosti v pripade, ak () Odberatel uzavrie s inym
dodavatelom elektriny zmluvu podra prvej vety fohto cdseku, ak
ma takato zmluva nadobudnit Uéinnost az zmencu dodavatela
elektriny a bilanénej skupiny alebo (i) Dcdavatel udeii

8§275 ods. 1 Obehodneho zakonnika
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predehadzailci pisomny sdhlas s dodavkou elektring zo strany
iného dodavatela elektriny.

Ak ani do 21 dni od Zmluvnymi stranami dohodnutého zagiatku
Obdobia dodavok nedbjde vo vztahu kprisluinému OM
Odberatela k zmene dodavatela elekfriny (1. j. Proces zmeny
dodavatela nebude v tejto lehote Uspesne ukonéeny v prospech
Dodavatefa), a to z dovodov na strane niektorej zo Zmluvnych
stran, je Dodavatel opravneny Zmluvu jednostranne ukongit
odstipenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
uéinnd (napr. v pripade povinne zverejiiovanych zmliy). Toto
pravo viak mdZe Dodavatel vyuZif najneskdr do vykonania
zmeny dodavatela elekiring, vdésledku kiorej zadne
poskylovanie ZdruZzenej dodavky elektriny, Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknute,

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

Vramci ZdruZzenej dodavky elektriny sa Dodavatel zavizuje
dodavat Odberatelovi elekirinu v kvalite, ktora zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnoZstve, ktoré zodpoveda RZM
a Obdobiz dodavok, pritom priebeh dodavky elektring do
prisludneho OM uréi Dodavatel podla odberového diagramu
dohodnutého v Zmluve (prilohe Zmluvy) (dalej ien ,Odberovy
diagram®), ak je sucastou Zmluvy, inak rovnomemym
rozloZzenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade prisbehového
merania} alebo podla typového diagramu odberu {v pripade
neprebiehového merania).
Pokial Odberatel svojim odberom na OM spésobi Odchylku
Odberatela, Dodavate! je opravneny vyzvat Odberatela
a Cdberatel je povinny vopred informovat Dodavatela o kazdom
dalSom pripade tzv. .Pripravy prevadzky®, a to doruéenim e-
mailovej spravy na adresu trading@encare.sk, najneskdr do
8:00 hod. Pracovného dna, ktory bezprostredne predchadza
difu, pre kiory upravuje Pripravu prevadzky. Doruéenim e-
mailove] spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje
Dodavatefa ovyznamnych zmenach krivky odbery alebo
Odberového diagramu (najmd, nie viak vyluéne o planovanej
celozavodnej dovolenke, poruche  prevadzky, zmene
vzmennosti prevddzky, o planovanej odstavke prevadzky
apad), pokial mdZu mat za nasledok Cdchylku Odberatefa.
Upravené hodnoty knvky odberu alebe Odberoveho diagramu
nasledne sliZia pre pripadné vyhodnotenie predikcie
hodinového odberu Odberatela. Pokial sa Zmluvné strany
nedohodnl inak, Upravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Cdberatelom podfa tohto odseku nemajl
dopad na zavazok Ocdberatela odobrat podas prisiu$ného
Obdobia dodévok elektrinu v dohadnutom RZM MIN alebc RZM
MAX.
Ak je Zmluva uzavreta na obdobie kratSie alebo dih3ie ako jeden
rok, ur€i sa mnoZstve elektriny pre daldie, t. j. prolongované
Zmluvné obdobie, podfa pivadnéhe RZM a Obdobia dodavok,
resp. podfa pévodneho Ocberového diagramu (ak je st€astou
Zmluvy), pokial sa Zmluvné strany nedchodni pisomne inak.
Odberate! sa zavazuje svojim odberom dodrZiavat RZM
s prihliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmiuve.
Porudenie tychto zavizkov, do korych sa zapoditaju aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi Zmiuvnymi stranami podas
Zmluvného obdobia, zakladd povinnost Odberatefa ubradit
Dodavatefovi platby vyplyvajice z nasledovnych odsekov 4.4.1
azd443
441 Vpripade fe Odberatel planuje odobrat elekirinu nad
Urove RZM MAX, je opravneny poziadat Dodavatefa
oobstaranie dedatoéného mnoZstva elektring, a to
najmenej 15 (ptnast) pracovnych dni pred diiom,
v ktorom ma déist k prekrodeniu Grovne RZM MAX. Pre
pripad, Ze Dodavatel bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatotného mnoZstva elekiriny sahtasit, cena takéhoto
dodatoéného nakupu elektriny sa stanovi dohodou
Zmluvnych stran, ak v3ak k dohode neddjde, tato cena

Zmluva o zdruZenej dodéavke elekiriny €. 20232200 (Verzia: 3.2.1)
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bude stanovena spdscbom podfa odseku 4.5.2 pre
prislusne obdobie;

442 V¥ pripade, Ze Odberate! elektriny odobraf elektrinu nad
urovei RZM MAX bez predchadzajice] pisomne;
dohody s Dodévatefom, k Cene elektriny odobratej nad
urovei RZM MAX bude Uétovand prirhZka vo vySke
kladného rozdielu medzi sumou 1,5 nasobku
aritmetického priemeru Base load hodinovych hodnét
(cien) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator
kratkodobého trhu s elekirinou” v EUR/MWh za kazdu
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na webovom sidle
hiips./fwww okte si/skikratkedoby-triizverejnenie-
udajov-dticelkove-vysledky-dy v  stipct  ,Cena
{E/MWh)* Ceny elektriny podfa Zmluvy. Pre vylitenie
pochybnosti piati, 2 o sumw takto uréenej prirazky sa
zvy3uje Cena elektriny, ktorl Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypoltu podfa tohto odseku je zapomy, Uétovana
priraZka sa rovna 0,- EUR;

443 Vpripade, Ze Odberatel pocas roka odobral elektrinu
pod uroveft RZM MIN bez predchadzajicej pisomnej
dohody s Dodavatelfom, mé Dedavatel pravo na Ghradu
zmiuvnej pokuty vo vydke urGenej sudinom sumy
zodpovedaijucej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
{iy VOP® a mnoZstva elekfriny, kioré v tomto chyba de
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmluvnej
pokuty podfa predchadzajucej vety nie je dotknuta
zodpovednost Odberatela za pripadni Skodu, ktori
Dodavatelovi spdsobil nedodrzanim dohodnutého RZM.

45  Odberatel, ktory ma v Zmiuve dohodnuty Odberovy diagram, sa
zavéizuje svojim odberem dodrZiavat mesaéné hognoty adberu
vyplyvajice z Odberového diagramu. Uprava Odberoveho
diagramu pre prolongované Zmluvné obdcbie je mozna
najneskdr 30 (tridsaf) dni pred zatiatkom prolongovaného

Zmluvného obdobia. Takéto zvySenie & zniZenie mesacnych

hodndt odberu podiieha pisomnému sdhlasu zo strany

Dodavatefa (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut

hodnotu RZM. Vpripade, ak Odberate! svojim odberom

v prislusnom kalendarmom mesiaci prekrodi alebo nedesiahne

hodnoty mesadného cdberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do ktorych sa zapocitaji aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvnymi stranami pofas Zmluvnéhe obdobia, vznikéa

Dodavatefovi pravo na  Ohradu  platby  vyplyvajlcej

z nasledovnych odsekov 4.5.1a 4.5.2:

451 Vpripade, Ze Odberatel odobral v prislusnom
katendamom mesiaci mnoZsivo elektriny, ktoré prevySuje
hodnotu mesaénéhe odberu o viac ako percentuainu
hodnotu vyjadrend ako RZM MAX, Dodavatel ma prave
na prirazku k Cene elektriny vo vyske kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 pascbku aritmetického priemen Base
load hodinovych hodndt {cien) pre oblast dodavky OKTE
Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” v EUR/MWh
za kazdu hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na
webovom  sidle  https:/www.okte sk/sk/kratkodoby-
trhfzvereinenie-udajov-diicelkove-vysledky-gt/ v  stipci
Lena (EMWhH) aCeny elektriny podla  Zmiavy.
Q vysledny sumu takio uréenej prirazky sa zvy3uje Cena
elektriny cdobratého v prisluinom kalendamom mesiaci,
v ktorom doslo k prekrodeniu hodnoty mesagného odberu
azohfadni sa vo VylCtovace] fakture. Pre wyludenie
pochybnosti plati, 2e o sumu takio urdengj prirazky sa

¢ Vpripade produktu K-SPOT vtakem pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickémy priemery Base load hodinovych hodndi (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobéha trhu s elektrinou” za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovomn sidle hilps/www.okle sikiskikratkadoby-
trhizverejnenie-udaiov-dicelkove-vysledky-atf v stipci Cena [E/MWh)*

' Vpripade produktu K-SPOT viakom pripade sa Cena elekiriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinowych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE .Organizator kratkodobéhco trhu s elektrinou® za kaidi hodinu Obdobig
dodavok, zversjené na webovom sidle  https Mwww.okle siisk/kratkodoby-
trhizverejnenie-udajov-dticelkove-vysledky-dis v stipei ,Cena (E/MWh)*

1§ 374 Obchodneho zékonnika.

zvySuje Cena elektriny, ktori Odberatel odobral nad
hodnoty mesacného odberu;

452 Vopripade, Ze Odberatel v prisiu§nom kalendamom
mesiaci odobral elektrinu v mnoZstve, ktoré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadrent ako RZM MIN niZsie ako
hodnota mesacného odberu, Dodavatel ma prave na
Uhradu zmiuvngj pokuty vo vyske uréenej sidinom sumy
zodpovedajlicej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
{i) VOP' platnej v kalendamom mesiaci, v ktorom doslo
k nedodrzaniu hodnoty mesaného odbery mnoZstva
elektriny, ktore v tomte kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia  hodnoty mesaéného odberu mnoZstva
glektriny,  Uhradou  zmluvnej pokuty  podla
predchadzajice] vety nie je dotknutd zodpovednost
Odberatefa za pripadni $kodu, ktors Dodavatelovi
spdsobil nedodrzanim odberu dohodnutého mesacného
mnozstva elektriny.

46  Akdoslo k jednostrannému ukonéeniu Zmiuvy (vypovedou alebo
odstipenim od zmluvy) zo strany Dodavatela, na Gfely urGenia
hodnét RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaiuje povodné
mnoZstvo urené v Zmiuve, Takéto ukodenie Zmluvy nema vplyv
na pravo Dodavatefa poiadovat od Odberatefa Ghradu platieb
podla odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, ato aj v pripade, ak odber
elektriny netrva!l cely rok, resp. Obdobie dodavok.

47 Ak Dodavatel vrozpore s platnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatelovi elektrinu bez toho, aby tomu branila
prekazka majica povahu okolnosti vyludujicej zodpovednost™,
zaplati Dodavatel Odberatelovi zmluvnd pokutu vo vyske sOCinu
takto nedodaneho mnoistva elektriny a jednotkovej ceny
elektriny uréenej rozdielom ceny elekiriny nahradne| dogéavky,
ktorll si zabezpedil Cdberatel sam {urtenej ake cena obvykla na
relevantnom trhu} a Cencu elektriny'2 platnou pre rok, v ktorom
doslo & nedodaniu elektriny zo strany Dodavatefa, ak je takyto
rozdiel kladny, max. vSak vo vySke 1,2 nasobku Ceny elekiriny'3
platnej pre rok, v kiorom dodlo k nedodaniu elektriny, Prave na
zmiwvnd  pokutu podla  predchadzajucej vety nevznikd
Odberaielovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu
distriblcie elekiriny zo strany prisluSného PDS z ddvodov, za
kioré Dodavatel nezodpoveda.

48 Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je spinena
prechodom elektriny z distribuénej sustavy prislunéhc PCS do
OM Odberatela. VOM prechadza na Odberatefa tiez
nebezpecenstvo Skody a viastnicke pravo k dodanej efektrine.

49  Qdber elektriny oslobodensj od spotrebnej dane z elektriny je
pripusiny len za podmienok vyplyvajlicich zo zakena &. 609/2007
Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zakona &, 98/2004 Z, z. o spotrebnej dani
z mineraineho oleja v zneni neskorSich predpisov, t. | po
predioZeni  pravoplatnéhe povolenia na odber  elekiriny
oslobodenej od spotrebne) dane, ak osiobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatefovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpedenia distribicie elektriny

410V ramci ZdruZenej dodavky etextriny zabezpecuje Dodavatel pre
Odberatela tieZ distribiciu elektriny do OM Odberatela,

411 Odberatel sa zavazuje neprekrodit svojim odberom rezervovant
kapaciiu a maximalnu rezervovany kapacitu priradend na
prisludnom OM zo strany PDS. Hodnota atyp rezervovanej
kapacity priradenej na prisiu$nom OM zo strany PDS piati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
urtitého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prislusnéhe OM vinou Odberatefa. Ak Odberatel nedodrzi
zévazky vyplyvajuce zprvej vety, zavzue sa nahradit

2 v pripade produktu K-SPOT viakom pripade sa Cena elektriny rovna
antmetickému priemery Base load hodinovych hodndt {cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou® za kazdu hodinu Obdobia
dodavok, zvergjengé na webovom sidle  hitps./iwww.ckle.sk/sk/kratkodoby-
trhizvereinenie-udajov-difcelikove-vyslediy-dt v stipci ,Cana (€/MWh)*

3 Yoripade produklu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovich hodnédt [cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou* za kazdi hodinu Obdobia
doddvok, zverejgne na webovom sidle hitpsiiwww.okle skiskikratkodoby-
trhizverejnenie-udajov-diicelkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (€/MWh}*
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Dodavatelovi naklady, kioré mu vznikli voci PDS z titulu (hrady

platiel za prekrodenie rezervovanej kapacity alebo maximainej

rezervovanej kapacity, ak budd vodi Dodavatelovi uplatnené.

Tym nie je dotknuta zodpovednost Odberatela za $kodu, ktor

poruSenim tejto povinnosti Dodavatelovi spdsobi. Ak vinou

Odberatefa (uvedenim nespravne] rezervovane] kapacity)

neadide k zmene dodavatela elekiriny na Dodavatela (nakofko

fento udaj je vyznamny vtzv. zrychlenom Procese zmeny
docéavatela), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip. Skody,
ktoré v tejto sOvislosti vznikli Odberatelovi.

Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovane]

kapacity pozadovanej zo strany Qdberatefa sa riadi postupom

podla Prevadzkovéhe poriadku prisiudnéhe PDS.

ZdruZena dodavka elektriny sa vykonava v stlade so Zavaznymi

predpismi.

Zdruzend dodavka elektriny Odberatefovi podlieha nasledovnym

podmienkam:

(i) Odbemé elektrické zariadenie Odberatefa umiestnens
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distribuénej sdstavy
v s¢lade s Technickymi podmienkami a daldimi VZPP, je
vybavené urenym meradiom a Odberatel ma riadne
vysporiadané zavézky vodi PDS, a

(i) je k dispozicii distribuéna kapacita potrebna na distribliciu
dohadnutych mnoZstiev elektriny.

Dodéavatel je povinny:

(iy zabezpedit bezpeéni a spolahlivd dodavku elektriny
Odberatefovi formou opakovanych dodavok efektriny za
podmienok dohodnutych v Zmiuve a vo VOP,

(iy poskytovat Odberatefovi informacie tykajice sa cien za
ZdruZend dodavku elekiriny, podmienok ZdnuZenej dodavky
elektriny a Struktary ceny za ZdruZent dodévku elektriny,

(iiiy informovat’ Qdberatela o zmene obchodnych podmienck
sphsobom podla tychio VOP,

{iv) uhradit Odberatefovi kompenzaénu platbu za nedodranie
dohodnutej kvality dedanej elektiny a s dodavkou
sUvisiacich  sluZieb (vrdtane prip. chybnéhe alebo
oneskoreného vyGétovania), spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality's; ak bude
Dodavatel uhradzaf kompenzacénu platbu Odberatelovi
podia aosobitnych predpisov, kompenzaénd platba sa
povafuje za uhradeny diom odpisania pehaZnych
prostriedkov ~ z bankovéhe  Gétu  Dodavatefa  pri
bezhotovostnom prevode z bankového étu alebo dhom
odoslania suboru piatiet poSte pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového pefiazného poukazu. Uhradenie
kempenzacdnej platby nie je podmienené predchadzajacim
podanim Ziadosti 0 jej vyplatenie.

QOdberatef je povinny:

{i} matl zriadené a pripojené Odbemé elektrické zariadenie
v sulade s Technickymi podmienkami pripojenia urdenymi zo
strany PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpe€nosti technickych
zariadeni,

(i) umoZnit PDS montdZ, demontd? a vymenu ureného
meradla a pristup k urCenému meradlu,

iy poskytnut Dodavatefovi potrebné idaje, ktoré je Dodavatel
povinny poskytovat o ocberatefloch elekiriny v zmysle

{iv) informovat Dodavatefa o zmene Udajov uvedenych
v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za ddsledky nesplnenia tejto cznamovace] povinnosti,

(v) na wvyzvanie Dodavatefa preukdzat Dodéavatefovi pri
uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo
Odbemému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutoCfiovat  Zdruzens dodavka elektiny, pripadne
preukazaf suhlas viastnika nehnutelnosti alebo Cdberného
elektrického zariadenia s jej uzivanim v stlade s VOP,

{vi) preukazat podas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatefa do 10-
tich dni od dorudenia vyzvy trvanie ufivacieho prava
k nehnutelnosti alebo Odbemému elekirickému zanadeniu
alebo trvajici suhias viastnika podfa predchadzajiceho

' Ky diu nadobudnutia dcinnosti tychto YOP: Vyhlaska URSC &, 23612016 2. z.,
idorou sa ustanowuji Standardy kvality prenosu elektring. distribucie elektring
a dodavky elektriny
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odseku, najmé ak vlastnik irvanie tohto prava alebo sthlasu
pred Dodavatefom spochybni,

(vii) udriavat Odbemné elektrické zariadenie v zodpovedajucom
technickom stave,

{viii} odoberat elektrinu v stlade so Zmiuvou, VOP, Legislativou

v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby

jeho Odbemé elektrické zariadenie fungovalo tfakym

spbsobom, kiory nema Ziadny vplyv na ZdruZenu dodévku
elektriny,

uhradzat Dodavatefovi Cenu za ZdruZen( dodévku elektriny

a akekolvek platby, ktoré sa stand splatnymi podra Zmluvy,

VOP alebo Zavaznych predpisov,

(x) mat vo vztahu kOM uzatvoreni zmiuvu o zdruZenej
dodavke elektriny len s Dodavatelom z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku,

(xi) nemat inych dodavatelov elektriny do OM v zmysie Zmluvy
a pre tololtieto OM nezmenit dodévatela elekiriny pred
riadnym zanikom Zmiuvy s Dodavatefom v zmysle Zmiuvy
aVOP (pre Oéely vylibenia pochybnosti, riadnym zanikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatefov novy dodavatef
elektriny iniciuje Proces zmeny dogavatefa so zadiatkom po
skonceni Obdobia dodavok, Dodavatel vodi zmene nepoda
néamietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatefa bude
Uspedny pre nového dodavatela elektriny). NedodrZanie
tohto zavézku sa povaZuje za podstatné porudenie Zmiuvy,
kioré opraviiuje Dodavatela odstipit od Zmluvy; odstipenim
od Zmluwvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
prislusnych platieb voéi Odberatelovi podfa tychio VOP,

(xii} zabezpetit konfinualne pokrafovanie odberu ZdruZene
dodavky elekiring podfa Zmluvy v OM tretou osobou, na
ktor preslo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbemému
elektrickému zariadeniu vo vztahu k prislu$nému OM, ato
do riadneho zaniku Zmiuvy {do skondenia Cbdobia dodavok)
s Dodévatelom v zmysle Zmiuvy a VOP. V pripade ak pofas
platnosti  Zmluvy Odberatel strati  uzivacie pravo
k nehnutefnosti & Odbernému elekinckému zaradeniu vo
vztahu k prisludnému OM, pricom trefia osoba sa méa stat
opravnenym subjektom vo vztahu k OM, je Odberatel
povinny aspoft 15 (patnast) dni vopred informovat o tomto
Dodavatefa za (celomn pripravy trojstrannej dohody
opostupeni  aprevzati  prav  apovinnosti,  medzi
Dodavatefom, Odberatefom ake postupcom @ novym
odberatelom ake postupnikem, za kierej uzavretie zo strany
nového odberalefa nuéi Odberatel. Nedodrzanie niektorého
20 zavazkov uvedenych v tomto odseku sa povaiuje za
podstatné porudenie Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatela
odstapit od Zmluvy; odstupenim od Zmiuvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty vodi
Qdberatelovi podfa tychto VOP.

z

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za ZdruZena dodavku elektriny je zmluvnou cenau, je to

Konednd cena a tvoria ju nasledovné zloZky:

(i Cena elektriny v zmysle Zmiuvy,

(i) cena za distribliciu a suvisiace sluzby zabezpeCované
vrameci ZdruZenej dodavky elektiny na zaklade Zmluvy
(najmé sluzby distriblcie a prenosu elektriny), pritom tato
ZloZka ceny zodpoveda cene, za kioru by si tieto sluzby
obstaraval Odberatef u prisluného POS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatela vrameci Zdruzenej dodavky
elektriny {ako hodnety rozhodujuce pre uréenie prislusngj
tarifnej skupiny sa pouZiji hodnaty vyplyvajlice zo Zmiuvy),

(i) ostatné regulované platby vypyvajice z VZPP, aiebo
prislusnych rozhodnuti URSO (napr. ceny suvisiace
s prevadzkovanim sustavy, t. . platba za systémaové sluiby
aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
verejnopravneho charakteru uplatiované podfa VZPP.

Pokial sa na ZduZeni dodavku elektriny aplikuje cencva

regulacia, cena za Zdruzenu dodavku elekiriny musi tejto cenovej

regulécii zdopovedat.

Zmluva o zdruZene] dodavke elektriny &, 20232200 ({Verzia: 3.2.1)
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Cena za ZdruZend dodavku elekiriny sa uplatfiiuje osobitne pre
kazdée OM.

V pripade ak SPCT cena dosiahne kedykofvek pocas Obdobia
dodavok zapomnu hodnotu a SPOT cena je sufastou Ceny
elektriny {ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluZby diastkou
podla platného Cennika sluzieb, kiory Dodavate!l zverejiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb oboznamil,
Dodavatel je opravneny jednostranne menif &i upravovat Cennik
sluziely, prifom kaZdi zmenu zverejni na svojom webovom sidie
najmenej 3C {tridsat) dni pred déinnostou zmeny. Cdberatel
nema narok ani pravo na ukonéenie Zmiuvy z dévodu zmeny &
{pravy Cennika sluZieb.

Dodavatel je opravneny zvergjnit Cennik elekiriny na svojom
webom sidle wwwencare sk, Dodéavatel je opravneny
jednostranne zmenit i upravit Cennik elekiriny, pricom kaZdu
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred Gcinnostou zmeny. Dodavate! bude informovat
Odberatefa o zmene &i dprave Cennika elekdriny (ak sa ho zmena
dotyka, t.j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnuté odkazom na
prisiudny Cennik elektriny, alebo e Cena elekinny v Zmluve
donhodnuta ake Cena KOMBI, pricom jednou z jej zloZiek je &j
odkaz na Cennik elekiriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikacie podla tychto VOP.

Ak je Cena elekiriny v Zmluve (uzavretej na dobu uréid alebo na
dobu neurditt) dohodnutd odkazom na prisluSny Cennik
elektriny, alebo je Cena esektriny v Zmiuve dohodeutd ako Cena
KOMBI, pritom jednou zjgj ZloZiek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika elekiriny nesuhlasi,
Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne a s G¢innostow najskor
k planovanému dfiv  O&innosti  zmeny Cennika  elektriny
vypovedat dorutenim oznamenia o vypovedi Dodavatefovi
najneskor 15 {patnast) dni pred planovanym diiom G&innosti
zmeny Cenika elektriny. V pripade Ze Odberatel po donueni
oznamenia Dodavatela o zmene ¢i uprave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podla predchédzajicej vety tohto
odseku, alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak, znamena to,
Ze Qdberatef akceptoval navrh na zmenu & Opravu Cennika
elektriny a je dalej povinny phnit Zmiuvu podla zmeneného
Cennika elektriny, ktory je pre obe Zmluvné strany zévazny
okamihom jeho O¢innost.

Dodavatel ma voti Odberatelovi pravo na nahradu vydavkov,
ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnesti podfa Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prisludného PDS, alebo zavinenim Odberatela,
na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutodnil Ukony vodi
prislugnému PDS, pokial PDS takéto (kony spoplatiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podfa predchadzajicej vety tohto
odseku sa voli Odberatelovi uplatfuje vo Faktire alebc vo
Vyuctovace] fakture, alebo v osobitnej fakitre.

Okrem Koneénej ceny je Odberatel povinny zaplatit Dodévatefovi
sumu vietkych dodatofnych aiebo zvy3enych nakladov, kioré
Dodavatefovi vznknd v sivislosti so  Zmluvou  afalebo
padmermym odberom elektriny v ktoromkofvek OM, a ktorymi sd
najmd, nie viak vylucne vietky poplatky a naklady, ktoré vzniknu
Dodavatefovi vodi PDS v désledku alebo v slvislosti s plnenim
Zmluvy voéi PDS alebo dohodnuiych zmluvnych mnoZstiev,
poplatky a naklady suvisiace s predéasnym ukongenim Zmiuvy,
obmedzenim alebo preru§enim distriblcie elektriny a dodéavky
elekiriny z dovodu porudenia povinnosti Odberatefa, odberom
elektriny v rozporg s vyhlasenymi obmedzujucimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatoéné sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou elektriny, ktoré nie su zahmuté v Kenecnej cene
aktoré si Odberatel cbjednal, alebo ich swojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim vodi Dodavatelovi vyvoial, zmluvne
pokuty a iné sankéné naroky, ktorg vznikli Dodoavatefovi 2 titulu
Zmluvy alebo v savislosti s fou, tie? vdetky dodatodné naklady,
ktoré Dodavatelovi objektivne vzniknl v suvislosti so ZdruZenou
dodavkou elektriny podla Zmluvy v 2mysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovich rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb ctovanych zo

5 Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o (&tovnictve v zneni neskor§ich predpisov,
zakon & 222/2004 Z. z. o dani 2 pridanej hodnoty v zneni neskerdich predpisoy
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strany PDS v désledku dotgtovania distribubnych sluZieb, ake aj
iné platby &i naklady Uétované Dodavatefovi a/alebo vyplyvajuce
Z vy8Sie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
zZlozky Konecnej ceny a datdie naklady sa stanovia na zaklade
piatngho  a (finného Cennika slufieb a Cennika elektriny
zverejnych na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk, a to
v &ase dodania elektriny.

Dodavatel fakiuruje odber elektriny podra ddajov na zéklade
odpoftu urleneho meradla v zmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnd inak, Dodavatel
vystavuje Odberatefovi Faktiry kaZdy mesiac, ato vo vySke
100% vo vztahu k predpokladanej vySke zmluvnej ceny na
prisiu§ny kalendamy mesiac Obdobia dodavok a1/12 RZM.
Faktury st splatné do 15. diia akiualneho mesiaca, t. j. mesiaca,
ktoré sa dodavka elektriny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmluve nedohodni inak.

Dodané mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyladrené v energetickych  jednotkach. Faktira/
Vy(dtovacia faktira musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené
platnymi VZPP, osobitne dafovymi a (élovnymi predpismi'®,
vratane oznadenia banky a &isla Uétu, v pozadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisané a informécie o skladbe ceny za
Zdruzent dodavku elektriny podfa prisiudnych  ustanoveni
Zakona 0 energetike.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za kioré sa vykonava
vyiStovanie ZdruZenej dodavky elektriny (spravidla kalendérmy
mesiac alebo kalendamy rok). Dodavatel vykonava vyagtovanie
formou Vyuctovacej faktiry za prislu§né OM Odberatela pre ktoré
je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutotného odberu elekiriny za prislusné fakturadné
obdobie vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zéklade skutofného odberu elektriny a sOftom platieb za celé
obdobie od zadiatku fakturafného obdobia do dia odpoétu
skutoéného odberu etektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Qdberatefovi vo VylCtovace] fakture vystavenej za kazdé OM
QOdberatela v cenach Zdruzenej dodavky elektriny piatnych pre
prisludné fakiuratné obdobie Zdruzenej dodévky elekiriny.
Nedoplatok z VyOdtovacej faktary je Odberate! povinny uhradit
v Lehate splatnosti, a to do 15-tich dni odo dfia vyslavenia
Vyudtovace) faktury, pokial sa Zmiuvné strany vZmluve
nedohodnu inak,

Pripadny preplatok z Vylétovace] faktury uhradi Dodavatef
Odberatgfovi v Lehote splatnosti Vyuctovacej faktiry, t. j. do 45-
tich dni po skonéeni fakturaéného obdobia, pokiaf sa Zmluvné
strany v Zmluve nedohodny inak. Dodavatel vrati preplatok
z VyU&tovacej faktiry Cdberatefovi, podfa vofby Dodavatela,
ato: bud (i} bankovym prevodom na bankovy dcet Odberatefa,
alebo (i) zapoditanim s inym pefiaZznym zavdzkom Cdberatela
voli Dodavatefovi, alebo (jii) zapogitanim vodi najblizSie splatnej
pohfadévke Dodavatela. Ustanovenie § 359 Obchadného
zakonnika sa nepouzije. O vykonani takéhoto zapodtu tychte
vzajomnych pohfadavok do wySky, v ktorej sa vzajemne kryj,
Dodavate! informuje  Odberatefa  pisomnym  oznamenim.
Vzajomne pohladavky Zmlsvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zanikn(. Dodavatel po dobu odo diia splatnosti preplatku
z Vylétovace; faktlry do jeho zapotitania voéi nagblizéie splatnej
platbe Odberatela nie je v omeskani.

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodli piatobné podmienky
inak, Odberatef je povinny uhradzat Fakilry a VyGétovacie
faktiry v sdlade s VOP. V3etky Faktury uhradené v prisiusnom
fakturaénom obdobi bud zohfadnené vo Vyuttovacej faktire,
ktoru Dodavatel vystavi po skoneni fakturadneho obdobia
v lehotach v zmysle VZPP, a za$le Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. Vpripade, ak doSlo kukonéeniu Zmluvy resp.
k ukonéeniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatela,
Dodavatel uskutoéni konetné vyuétovanie platieb za alikvetnd
tast fakturaCného obdobia a VyUltovaciu fakturu vystavi po
skonCeni alikvotne] Casti fakiuracného obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zadle Odberatefovi bezodkladne po vystaveni;
tato lehota sa prediZuje o primerany éas v pripade, ak PDS

Zmiuva o zdniZensj dodavie elektriny &. 20232200 {Verzia: 3.2.1)
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afalebo OKTE nespristupnil Dodavatelovi vEas Udaje potrebné
k vystaveniu VyiGtovace) faktary.
Ak sa Odberatel v priebehy jedného roka dostane opakovane (t,
| viac ako jeden krat) do omeskania s Uhradou akejkolvek platby
vzmyste Zmluvy & VOP, Dodévatel je opravneny pisomne
poZadovat Uhradu pefiaZnej zabezpeky vo vySke trojnasobku
sumy Fakilry za najbliZdie fakiurainé obdobie (dalej len
JKaucia®). Cdberatel je povinny poukdzat aa bankovy Odet
Dodévatela sumu Kaucie do 10-tich dni od doruenia pisomnej
vyzvy na jej Uhradu, pricom porudenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porudenie Zmiuvy. Povinnost Odberatela
uhradzat svoje finanéné zavazky vodi Dodavatelovi tymto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sliZif ako finanéna zibezpeka na
uspokojenie splatnych pohladavok Dodavatela plynicich zo
Zmiuvy, najmd, nie viak vyluZne na (hradu prip. nedoplatkov
Odberatefa alebo fnych nérokov Dodavatefa, pri ktorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouZiti Kaucie
alebo jej casti je Dodavatefl pavinny informovat Odberatefa, a to
do 10-tich dni odo dfia jej pouZitia. Po spotrebovani Kaucle je
Dodavatel opravneny poZadovat thradu daldej Kaucie, pokial
znovu nastane pripad opisany vprvej vete tohto odseku.
Dedavatel je povinny vratit Odberatefovi Kauciu, alebo jej Cast,
ktora nebola poufita vzmysle VOP, ato do 30-ich dni od
ukanéenia Zmluvy.
Fokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zviddtnych zmluvnych
podmienck uvedena v nasledujlce] vete a Odberatel sa pocas
trvania Zmluvy dostal opakovane (t. j. viac ako jeden krat) do
omeskania s Ghradou akejkofvek platby (napriek pisomnému
upozerneniu Dodavatefa podfa odseku 5.21), uplatni sa voGi
Odberatefovi pravey nasledok definovany v odseku 5.15 VOP.
Predchadzajuca veta sa vztahuje na Cdberatefa, ktory si
v Zmluve dojednal niektorl z tychto podmienck;
(iy splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dihdiu
nez vyplyva z Opravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberate! nema povinnost uhradzat' Dodavatefovi 100%
2zmluvnej ceny vo Faktare, alebo
iy Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatefovi prirazku
k cena za ZdruZend dodavku elektriny alebe zmluvnl pokutu
pre pripad prekrocenia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani int obdobni sankciu viaZucu
sa k nedodrzaniu RZM
{dalej len ,Zvlastne podmienky®).
Ak nastand skutonost uvedené v odseku 5.14 VOP, vietky
Zvia§tne  podmienky dojednané vZmiuve sa  zruduju
anahradzajl sa UOpravou wvyplyvajicou ztychto VOP
$ ucinnostou od prvého diia mesiaca nastedujicehc po dorugent
piscmnéhe oznamenia doruéeného Odberatelovi.
Vietky platby podfa Zmluvy sa vykonavajl bezhotovosine,
prednostne prostrednictvom abrady na bankowvy Uéet opravneng
Zmluvnej strany, ibaZe zo Zmluvy vyplyva iny sposob. Naklady
spojené s Uhradou zavazkov podfa Zmiuvy (napr. bankové
poplatky) znasa kazda Zmluvna strana samostatne.
V bankovom styku sa pouZivajl variabilné symboly uvedené na
prisludnej faktire.
Viethy platby sa uskutodfiuju v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy acet prisludnej Zmiuvnej strany,
ktoréhe detaily s uvedené v Zmiuve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnegj strane, a v rdmci Lehoty splatnosti stanovenej
viychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefiaZznom
plnen sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je definovana
Ziadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi (dajmi na
prislusej faktire/dobropise/tarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankovéhe Uétu sa za ded platby
povaZuje deh, ked bola platba pripisana na (Cet cpravnene]
Zmluvnej strany, ak tete VOP neurtujl inak. Pri platbe
v hotovosti podtovym pefaznym poukazom na prislusny Gcet
Dodavatefa sa za den uhrady povaZuje defi, ked posta hotovost
prijala. Ak pripadne defi splatnosti akejkolvek fakiury na defi
pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diom
spiatnosti najhliz3i nasledujuci Pracovny defi.
Platba sa povaZuje za uhradend, pokial je riadne identifikovana
(oznadena spravnym variabilnym  symbolom) a pripisana
v predpisanej vyske na prisludny bankovy (Cet Dodévatefa.
Pripadré neidentifikované platby poukadzané zo  strany
Odberatefa na bankovy Ucet Dodavatefa je Dodavatel opravneny
zapocitat, pokial VZPP neustanovuji inak, na ktorikefvek svoju

5.20

5.21

522

5.23

524

pohfadaviu vodi Odberatelovi, ato na thradu tej pohfadavky

Dodavatefla alebo jej casti, ktorej spinenie nie je zabezpedene

alebo je najmenej zabezpecens, inak na pohladavku Dodavatela

najskdr splatnl, a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatel
opravneny podla viastného uvaZenia urit pohladavku alebo jej

Cast, kiord bude poskytnutym pefiaznym plnenim Odberatela

elektriny spinen&. Nezapofitané neidentifikované platby vrati

Dodavatel Odberatelovi, prip. inému odosielatefovi platby, na

jeho (det, ato najneskorSie do uplynutia posledného dia

kalengarneho mesiaca, vktorom uplyn ti mesiace od
kalendameho mesiaca, vktorom Dodavatel neidentifikovani
platbu obdrzai, alebo v ktorom nezapotitany preplatok vznikol.

Dodavatel podas trvania tejto lehoty na vratenie nezapotitanych

neidentifikovanych piatieb Odberatefovi nie je v omeSkani. Za

defi vratenia preplatku sa povaiuje defi pripisania
zodpovedajucej pefiaznej sumy na bankovy Uéet Odberatefa.

Prijatie platieb nespravne oznadenych, duplicitnych, vyssich ako

poZadovanych v rozsahu preplatku, inych  mylnych

a neidentifikovanych, Zmluvné strany nepovaZujl za prijafie

platby pred dodanim fovaru podfa § 19 ods. 4 Zikona o DPH.

Ak pefiainé pinenie poskytnuté Cdberatefom nestadi na Ghradu

vietkych  zavazkov Odberatela voéi Dodavatelovi za

poskytované pinenia podla Zmluvy alebo na jej zaklade, je
spineny ten zavdzok Odberatefa alebo jeho East, ktory urdi

Odberatel pri plneni, pokial VZPP neustanovujll inak. Ak

Odberatel neurdi, kiory zavdzok Dodavatelovi plni, pefiaZzné

pinenie sa pouZie na Ohradu foho zavazku Odberatela, alebo

jeho &asti, ktorého spinenie nie je zabezpedené alebo je najmene;
zabezpedens, inak zavazku Odberatela najskér splatného, pokial

VZPP neustanovuju inak. Ak aplikaciou vy$Sie uvedeného nie je

mozné urdit, kiory zavézok alebo jeho ¢ast Odberatel phi, je

Dodavatel opravneny podla viastného uvazenia urdit zavazok

Qdberatela arebo jeho cast, ktory bude poskytnutym pefiaznym

pinenim Odberatela spineny, pokial VZPP neustanovujl inak. Pri

plneni pefiaZnéha zivézku sa zapotita platenie Odberatefa vidy
najprv na prisludenstve a az potom na istinu, ak Dodavatef neurci
inak & ak VZPP neustanovuji inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodavatefovi platbu urdenu vo Faktire

alebo vo Vylttovacej fakture do diia splatnosti, Dodavate! je

opravneny Odberatela na tentc stav upozomit aurdit mu

dodatoénil lehotu na plnenie, ktord vSak nesmie byt kratSia ako 5

(pat) kalendamych dni od doruenia upozomenia o neuhradeni

zévéizku; uréenim dodatocne] lehoty na plnenie nie su dotknuté

nasoky Dodavatela 2 titulu omeskania Odberatela plynlce z VOP
alebo z VZPP. Vpisomnom upozomeni poudi Dodéavatel

Odberatela o moZnosti prerudenia dodavky elekiriny, ak si

Odberatel nespini zavdzok ani v takejto dodatodnej lehote.

V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatoénej lehote, €0 ilen

Casti zavazku, jo Dodavatel opravneny na naklady Odberatefa,

prostrednictvom  prisiusnéhe PDS obmedzit alebo prerusit

distribiciv elekiriny do OM QOdberatefa aZ do zaplatenia celej
dliZnej sumy. Zarovefi je Dodavatel opravneny od Zmiuvy
odstupit.

Dodavatel je opravneny poZadovat a Odberatel & povinny

uhradit  poplatok  za vystavenie  pisomnej  upomienky

(upozomenia) z dovodu vzniku omeskania Odberatefa so

zaplatenim platieb za pinenia poskytovane podla Zmiuvy, ktorého

aktualna sadzba vyplyva z prisludného platného Cennika sluZieb.

Pre dcely dane z pridanej hodnoty povaZujll Zmluvné strany

vySSie uvedeny poplatok za protihodnotu za poskytnut( sluzbu,

pricom Odberatefl je povinny uhradit tento poplatok na zaklade

Faktiry Dodavatefa,

Odberatel sa zavazuje informovat Dodéavatela bez zbytoéného

odkladu ¢ akychkolvek zmenach alebo o novych skutognostiach

na jeho strane, ktoré mdZu mat' vplyv na jeho povinnost zapiatit
spotrebnu dan z elektriny podfa Zakona o spotrebnej dani.

V pripade Ze ktordkalvek Zmluvna strana zaplati sumu

akejkofvek Faktury vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nespravne]

mene, uplatnia sa nasledovneé pravidla:

(i) v pripade Ze prijatd suma v nespravne] mene zamenena
podfa cenného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmkivne; strany vyjadreny v pdvodnel mene, platba sa musi
povaZovat za vyrovnand;

(i) v pripade Ze prjata suma v nesprivhej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha

Zmluva o zdrudens) dodavke elekinny & 20232200 (Verziaz 3.2.1)
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Zmluvna strana ma pravo obdriat zvySny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene,

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
giastkou podia Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatefovi (rok z omeskania vo vyke vypoditanej s pougitim
zakladnej drokovej sadzby ECB platnej v prvy deft omeskania
zvysenej ¢ 9 percentuainych bodov; takto uréend sadzba arokov
z omedkania plati po¢as celej doby omeskania. Ak je Odberate!
vomeskani, Dodavatel bude oprévneny zapofitat na platbu
Odberatefa najskdr dizni sumu istiny a aZ nasledne Grok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohfadu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatefa vznika Dodavatelovi aj pravo na
pausalnu nahradu nékladov spojenych s uplatnenim pohfadavky,
bez potreby osobitného upozomenia, a to vo vyske stancvene]
prisludnym nariadenim vlady Slovenskej republiky.
Pokial omeskanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmyske Zmluvy alebo VOP trva dihie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavatefovi
zmluvnd pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kaizdy def
omeskania nasledujiceho po pialom dni omeSkania, a2z do
zaplatenia; narok Dodavatefa na Grok z omedkania, resp. ine
naroky &i slvisiace naklady z ddvodu omedkania Odberatela
tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatef
opravneny:
(i} preruit dodavky elektriny Odberatefovi na naklady
Odberatela, afalebo
(i) odstapit od Zmiuvy.
Cbnovenie dodavok elekiriny, kioré sa preruili v silade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim véetiych difnych
sum Odberatefa Dodavatefovi {okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodévatelom podfa odseku 5,13 tychto VOP, troky
z omeskania, pausainej nahrady nakladov, zmiuvnych pokit &i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vietkych pripadnych dkad
a suvisiacich nakladov {napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatefa.
Pokial vtychto VOP nie je konkrétna zmluvna povinnost
Odberatefa sankcionovana osobitnou sadzbou zmiuvngj pokuty,
v pripade porudenia akejkolvej zmluvnej povinnosti & zavazku
Odberatefa dohodnuteho v Zmiuve, VOP alebo vyplyvajlceho
Z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 150- EUR za kaidy pripad porudenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu $kody v pinom rozsahu.
Za porudenie povinnosti uvedene] v ods. 4.16 {xi) alebo niektorej
zpovinnosti uvedenych vods. 4.16 (xi) VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat’ Odberatefovi zmiuvnd pokutu:
6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu urgiti, vo vyske:

(i) 85% (osemdesiatpdt percent) z Ceny elektriny
vynolitane]  ako  sdfin - Ceny  elektriny
anespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM v zmysle ustancveni
Zmluvy ku dfiu vykonania zmeny dodavatefa
elektriny na iného dodavatefa elekriny,

(i} scinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislusné OM {v pripade Ceny K-SPOT),

(iii) sC&tu 2zmiuvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
stcastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za kazdé OM zvlast a Odberatel sa zavazuje fakio

vyfakiuravanu zmiuvn( pokutu Dodavatelovi uhradit,

6.7.2 ak boia Zmiuva uzavreta na dobu neurditd, vo vidke 1112

RZM a tiastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavisiosti od

dohodnutej Ceny elektriny.

V pripade porudenia niektorej z povinnosti  Odberatela
uvedenych v odseku 3.12 afalebo v pripade porudenia povinnosti
Odberatela uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatefovi zmiuvni pokutu;

6.8.1 akbola Zmluva uzavreta na dobu urditd, vo vyske:

(il 85% {osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypocitanej  ako  sufin - Ceny  elekiriny

6.9

6.10

5.1

6.12

Vil

7.1

7.2

7.3

74

a nespotrebovaneho RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy,
(i) suinu sumy 50,- EUR a nespotrebovangho RZM
{v pripade Ceny K-SPQT),
(iii) suty zmiuvnej pokuty uvedenej v pism. (i} a v pism.
(ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, kiorej
slcastou je Cena FIX a Cena K-SPQT),
a to za kazdé OM zviast a Odberatel sa zavAzuje takio
vyfakiurovanu zmluvni pokutu Dodavatelovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmiuva uzavrets na dobu neurgitl, vo vidke 112
RZM a Siastky definovane] v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elekiriny.
V pripade poruSenia povinnosti Odberatefa uvedenej v odseku
4.2 VOP, vdosledku coho bude Odehylka Odberatefa
v mnozstve, ktoré nebolo mozné ani pri vynalozeni odbomei
starostlivosti  (vychadzajic najmd, nie viak vyluine
z predchadzajicich obdobf) predpokladat v krivke odberu
predikovanej Dodévatelom na zaklade Zmluvy (bez ohladu na
to, ¢i sufastou Zmluvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Qdberatefl nedodréi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vydsie, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmiuvn
pokutu urbenej vo vydke mnoZstva elektriny v Odchylke
Odberatefa a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
{ceny) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého
trhu s elektrinow” za it hodinu, vktorej doslo k Odchylke,
Zvergnena na webovom sidle
hitps /iwww.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zversjnenie-udaiov-
dticelkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena {E/MWh)“. Povinnost
Odberatela zaplatit Cenu elektriny v zmysle Zmiuvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zaroveri nie je dotknuté opravnenie Dodavatela
odstupit od Zmluvy v pripade opakovaného porudenia
povinnosti Odberatela uvedene] v odseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porusenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajice sa zmiuvnych pokut
nevyluéujl opravnenie Dodavatela poZadovat nahradu vietkej
Skody, ktora mu bola spdsobend vdosledku porusenia
povinnosti Odberatela zabezpedenaj zmiuvnou pokutou, ako ani
pravo Dodévatela odstipit od Zmluvy, ak mu faketo pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo 2o Zmiuvy {alebo VOPY.
Pre vyliCenie pochybnosti plati, Ze za podstatné poruSenie
Zmluvy {porusenie Zmiuvy podstatnym spésobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaiuje aj akékolvek ing
porusenie  alebo nedodrzanie povinnosti  Odberatefa
vyplyvajucich z VZPP afalebo Zmluvy (vratane VOP), ktoré
zaklada Dodavatelovi pravo odstapit od Zmluvy, alebo kioré sa
opakuje alebe tvé aj po uplynutl lehoty uvedenej v pisomnom
upozomeni Dodavatela.
Odberatel uhradi Dodévatefovi zmluvni pekutu vo vy3ke Ceny
elektriny piatnej v prislu§nom roku, ato v rozsahu mnozstva
elektriny vyplyvajiceho z RZM, ktoré Odberate! nedodrzal
(neodobral zodpovedajiice mnoZstve elektriny) v désledku
prerusenia alebo obmedzenia distriblicie elektriny z dovodov
podstatnéha porudenia povinnosti Odberatela v zmysle VOP,
.. ajv zmysle odseku 6.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobrate; elektriny uskutoéiiuje PDS uréenym
meradlom na OM, Za dodané mnozstvo elekiriny sa bude
povazovat mnoZstvo elektriny, ktoré PDS nameria {alebo inak
uréi) v silade: s pristusnymi pravnymi predpismi a prevadzkovmi
predpismi PDS.

Montaz, demontaz alebo vymenu urteného meradla zabezpeéuje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, podet, vetkost a umiestnenie urtenéto meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatef jo povinny umoZnit prislu§nému PDS, alebo osobe
poverene] na mentaZ uréengho meradla, nevyhnutny pristup
k uréenému meradiu s ciefom prevadzkove] kontroly, tarzby,
odpoctu alebo demontdze a zarovert je povinny umoznit PDS
kontrolu Odbemého efektrického zariadenia OM Odberatefa.

V pripade poruchy uréaného meradla alebo z iného dovody, ktory
spdsobuje nemoZnost odpodtu mnozstva elektring meraného
uréenym meradlom, sa urti spotreba pomocou nahradného
urégneho meradla alebo dohodou medzi PDS a uZivatelorn

Zmluva o 2druzenej dodavke elektriny &. 20232200 (Verzia: 3.2.1)
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distribugnej sistavy. Ak k dohode nedéjde, uréi sa cdber elekiriny

podra prevadzkovych predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine

planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to

neplati, ak Cdberatel suhlasi s neskor§im oznamenim terminu
plancvanej vymeny uréeného meradla. PDS je povinny pri
vymene ureného meradla informovat Odberatela o stave
odobratého mnoZstva elektriny, a zarovef je povinny oznamit
stav urfeného meradia pred vymenou a stav naveho uréeného
meradia po vymene. Ak sa Odberatel nezlastni vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

QOdberatela o vymene, stave yréeného meradia pred vymenou

ao stave nového urleného meradla po vimene a uskladnit

demontované urtené meradlo miniméine 60 dni z dbvodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom.

Ddvody vymeny uréeného meradla miZu byt najma:

(i} vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

(ift vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie
urbeného meradia,

(i} vymena uréeného meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,

{iwv) vymena uréeného meradla zddvodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti stvisiace § vymenou uréeného meradta sa spravuji

a si blizSie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami'e.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené Odberné elekirické

zariadenie v stave spdscbilom na uZivanie. PDS je opravneny

kontrolovat, &i sa pr pripojeni a prevadzke Odbemého
elektrického zariadenia dodrzujd podmienky prisiuinej zmiuvy

0 pripojeni.

Podiatodny stav meradla na zadiatku dodavky elektriny podla

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatef je povinny:

( umoinit PDS na poZiadanie okamzity pristup k meradiu
(meradlam), daldim meracim zariadeniam, predovietkym na
Ucely kontroly meradla, udriby apinenia povinnosti
a podmienok stanovenych Zmiuvou a zmluvou o pripojeni,

iy pouiivat svoje Odbemé elektrické zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo pogkodeniu uréeného meradia.

Odberatefovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek
spbsobom zasahoval do uréeného meradla alebo iného
zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsocbom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla. Cdberatel sa
zavazuje zaistit, aby akékofvek Upravy unéeného meradla mohol
vykonavat iba PDS.
V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti Udajov
zuréeného meradia alebo Odberatel zisti chybu na uréenom
meradle, Cdberatefl doruéi Dodavatefovi a PDS pisomnu Ziadost
o preskiSanie urbeného meradla. Podanie tejto  Ziadosti
nezhavuje Odberatela jeho povinngsti zaplatit' splatné sumy
podla Zmiuvy. Dodavatel poziada PDS o preskudanie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni og prijatia pisomnej
zZiadosti Odberatela, PDS urti mnoZstva dodavane] elektriny
potas preskudania urdeného meradla pomocou nadhradného
meradla alebo pomocou inej spoloéne dehodnutej metody.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskuSani, kioré si

vyziada Ocdberatel, nie je vadSia nez chyba povolend podfa VZZP

(aktualne podfa zakona & 157/2018 Z. 2. o metrolégii v zneni

neskorsich pravnych predpisov (,Zakon o metrolégii')), naklady,

ktoré POS vzniknu pri preski3ani a vymene uréeného meradla
znasa Odberate!.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskigani je vaésia ne?

chyba povolena podla Zakona o metrologii, PDS uri mnozstva

docanej eiektriny odmerané chybnym uréenym meradlom
vsulade so Zavaznymi predpismi a naklady spésobené
preskusanim a vymencu uréeného meradia znasa PDS.

Qdberatel s meranim typu A alebo B, ma v zmysle Legislativy

v oblasti energetiky zabezpeGeny pristup k (Odajom o svojej

spotrebe elektriny, ato prostrednicivom webového rozhrania

prisluiného PDS, na ktorého vymedzenom uzemi sa OM

'8 § 19 Zakona o energelike.
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nachadza, alebo prostrednictvom  zakaznickeho  portalu
Dodéavatela (ak je zriadeny).

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dovody
vymeny uréeného meradla, ake aj nahradny spdsob usfenia
mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréenéhe meradia
alebo mimo uréeného terminu odpoétu sa riadia prislu3nymi
ustanoveniami  VOP,  Prevadzkovym  poriadkom  PDS
a prisludnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov,

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DiSTRIBUCIE ! DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, Ze Zdruzena dodavka elektriny

do OM sa mdze obmedzit' alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnuiny Cas bez toho, aby Odberatefovi vzniklo

akékolvek pravo na akokofvek nahradu &i sankciu (ckrem

pripadu, ked je $koda spdsobena odévodnencu chybou PDS
alebo Dodavatefa) v niz3ie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i} zo strany PDS v sdlade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

() zo strany Dodavatela v pripade porudenia platobnych
povinnesti Odberatefa na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatného porudenia Zmluvy;

(il} neopravneny odber elektriny.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerudit distribiciu elektriny

vnevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny as v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modemizacii, oprav,
udrzby, kontroly &i revizii energetickych zariadeni, pri stavach
nidze alebo pri Ginnostiach zamedzujlcich ich vzniku, pri
bezprostrednom chrozeni Zivota a zdravia oséb alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto ori€in, pri poruchach na zaradent
sustavy a poas ich odstrafovania, v pripade zasahu vy33ej moci,
pri necpravnenom odbere elektriny, pri dodavke elektriny
zariadeniami, ktoré ohrozuji: Zivot, zdravie alebo majetok osob,
ak Odberatel pouZiva pri odbere elekiriny zariadenie, kioré
ovplyviiuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatelov
anevykonal v tase stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie 1fohto vplyvu, ak Odberatel svojim odberom
prekraguje hranice pripusiného negativneho spatného pdsobenia
ofdbemého zariadenia na distribuéni sistavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umoineny pristup k uréenému meradlu ani pri
nasledujucom odpodie a to aj napriek predchadzajicej pisomnej
vyzve PDS Odberatefovi na umoZnenie takéhoto pristupu, pridom

v 1akomto pripade nema Cdberatel, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizsie, prave vymahat nahradu Skody, ktora mu vznikla z dovodu

takénote cbmedzenia alebe preruSenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z déwodu chyby 20 strany PDS alebo neinformovania

Cdberatefa 2 strany Dodévatela v sdlade s odsekom 8.3 niZsie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatela o kazdom

zamere PDS prerudit alebo cbmedzit distribliciu elektriny, okrem

prerudenia alebo obmedzenia zdovodu planovanej vymeny
uréeneho meradla, a to bez zbytodného odkladu po tom, ako sa

Dodavate! ¢ takomio preruSeni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficidlneho oznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odoberd elektrinu napriek obmedzeniu alebo

prerudeniu dodavky elektriny alebo distribicie elektriny, takyto

odber sa bude povazovat za necpravneny odber elektriny podfa
odseku 9.1 VOP.

V sulade s Legislativou v oblasti enemetiky a Zavaznymi

predpismi je Cdberatel povinny dodrZiavat obmedzujice

opafrenia  vyhlasené v stave nidze v elektroenergetike.

V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mozu

byt Odberatefovi uréené konkrétne obmedzujice opatrenia

{obmedzenie spoireby elektriny, prerugenie distriblcie elektriny,

zmena hodnoty vykonu dodavaného vyrobcom elektriny do

sustavy, pouzZitie vofnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie

Casti zariadenia v rozsabu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej

bilancie dotknutej éasti sustavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distriblcie elektriny). Ak Odberatel porusi vyssie uvedené

obmedzujice opatrenia, Dodavatel je oprawneny vymahat

nahradu $kody spdsobenej tymto porudenim.

Ak sa dodavka elekiriny a/alebo distribucia eiektriny obmedzi

alebo prerusi z dévodu porusenia povinnosti Odberatela podfa

Zmluva o zdruZensj dodavke elekiriny &. 20232200 (Verzia: 3.2.1}
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Zmiuvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v sivislosti s tymto obmedzenim
alebo prerudenim dodavky elektriny atalebo distriblcie slektriny
a pripadnym néslednym obrovenim dodavky elektriny a/alebo
distribucie elektiny znasa Odberatel vo vidke stanovenej
v cenniku PDS alebo v inom vyUdtovani PDS, pritom cennik
prislusného PDS fe uverejneny na webovom sidle prisluéného
PDS, na ktorého vymedzenom vzemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, prerudenie alebo obnovenie
dodavky elekiriny, kioré stanovuje PDS, Dodavatel bude
opravneny primeranie upravit sumu podfa predchadzajiice] vety.
Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo preruSenia dodavky
elektrinu Dodavatel zabezpedi jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskér viak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NECOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elektriny stanovujii prisludne

ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,

Ze neopravneny odber elektriny zo strany Odberatela mozZe mat

dbsledky stanovené v tychto VOP, v Zavdmych predpisoch

a v Legislative v ablasti energetiky.

Ak sa Odberatef dopusti necpravneného odben: elektriny, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone oenergetike

alalebo v Zavaznych predpisach ajalebo v tychto VOP, povaiuje
sa to Za zavazné porusenie Zmiuvy zo strany Odberatela, pricom

Dodavate! bude v takom pripade opravneny:

{) obmedzit alebo prerudit dodavku elektriny do OM
Odberatela, ato na naklady Odberatela, v nevyhnutns;
miere a na nevyhnutn( dobu, ktora pokryva obdobie, pocas
ktorgho pretrvavaji ddvody neopravneného odberu a dobu
potrebn(: na gbnovenie dodavok elektriny, a/alebo

(i) odstupit od Zmluvy.

Odberatef je povinny nahradit skodu (vratane uslého zisku), ktor

vznikla  Dodévatelovi neocpravnenym odberom zo strany

Oaberatela. Taktie je Odberatef povinny nahradit $kodu osobe,

ktorej $koda neopravnenym odberom vznikla, Ak skutoéne

vzniknutu Skodu nemozno vyGiskt na zaklade objektivnych

a spofahlivych podkladov, pouZije sa spdsob vypottu Skody

spdsobenej neopravnenym odberom elektriny, ktory ustanovuju

VZPPY,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaclou sa rozumie pednet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Cdberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych slufieh zo strany
Dodavatela, pricom fakyto stav trva v éase uplatnenia reklaméagie,
Ugelor reklamécie Je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Na Ucely rieSenia reklamacii sa tento lanok
VOP povaZuje za reklamacny poriadak,
Podmienky a spdsab uplatnenia reklamécie. Cdberatel ma narok
reklamovat kvalitu poskytovanych sluZieb, poruchy uréengho
meradla, odpoéet urteného meradla, spravnost fakturacie
sluieb, preruenie alebo obmedzenie sluZieb, iné zistene vady
slvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatefa na zaklade platngj
Zmluvy,
Cdberatel mbze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatefa, a to
Iej zaslanim na jeho koreSpendenéni adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, aiebo jej zaslanim na vyhradenu emailovi
adresu: reklamacie@encare sk, alebo prostrednictvom svojho
obchodného manaZéra, ktorého ma uvedengho v uzatvorenej
Zmluve a to, pisomne - osobnym dorudenim obchodnemu
manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu {aj
v kopil na emailovi adresu; reklamacie@encare sk).
Pisomné podanie, kiorym Odberatel uplatiuje svoje pravo na
reklamaciu musi obsahovat:
(i) oznagenie Odberatela (cbehodného meno Odberatela, dislo
Zmiuvy),
(i adresu a &isio OM, EIC kéd OM, ktorého sa reklamacia tyka,

" Viyhladke Ministerstva hospadarstva Slovenske] republiky &. 2922012 Z z.,
ktorou sa uslanavuje sposob vypoitu $kody spdsobensj necpravaenym odberom
elekiriny.
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() presny popis reklamovanej skutofinosti @ odévodnenie
reklamacie s uvedenim dal§ich podstatnych skutoénosti
dblezitych pre posidenie rekfamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklaméacie spravnosti fakiuracie
sluzby aj identifikadné (daje reklamovane] faktiry vratane
variabilného symbolu, islo ureného meradla a zisteného
stavu na fiom; ak je predmetom reklamécie nespravne
urtenie  mnoZstva  spolrebovane]  elektriny  alebo
vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradia, uvedenie
reklamovaného obdobia a akiualneho stavu na meradie,

(iv) adresu, na ktori m4 byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpendednou adresou
zaznamenangu v systéme Dodavatera),

{v) podpis Odberatefa, alebo nim spinomocneng] osoby na
konanie.

Ak reklamaciu podéva v mene Odberatela jeho splnomocnenee

{zastupca), k reklamacii musi byt prilozené & pisomné

spinomocnenie  podpisangé Odberatefom  na zastupovanie

Odberatefa vo veci reklamacie.

Za datum upiatnenia reklamacie za povaZuje defi prijatia

reklamacie Dodavatefom. Ak reklamécia neobsahuje nalezitosti

uvedené v ods 10.4, Dodavatel je povinny Odberatela vyzvat na
doplnenie reklamécie o potrebné udaje s urdenim tehoty. Ak

Odberatel reklaméciu nedoplni, bude tito  reklamécia

povafovand za neopravnend, V pripade  dodatoéného

poskytnutia informacii na wyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrieenie reklamécie predizuje ¢ dobu, kym Odberate poskyine
potrebné informacie.

Pokial Odberatel v priebehy riesenia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodévatelovi nové skutoCnosti, ktoré sa tykaju uz

podane; reklamécie, tieto novo uplatiovane narcky, tykajice sa
reklamacie, sa budl povazovat za novd reklamacid.

Reklamécia musi byt uplathend bez zbytoéného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaciu moZno u Dodéavatela uplatnit do 30 (tridsiatich} dni

odo dfia, kedy sa Odberatel dozvedel o divode reklamacie,

najneskor viak do § (Siestich) mesiacov odo dia, kedy ddvod
reklamacie skutofne nastal. Podana reklamacia nemé odklagny
uéinok na splatnost faktiry a nepozastavuje ani ine prava

a povinnosti Zmluvnych siran vyplyvajicich zo Zmluvy.

Uplatnenie reklamacie Odberatefa na spravnost vystavengj

faktiry neméa odkladny Otinck na jej zaplatenie, prip. ra

zaplatenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, kiora

obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamécie,

datum a spdsob vybavenia reklamacie, poradove Gislo
reklamacie.

Postup reklamaénéhe konania g spasob vybavenia reklamécie.

Dodavatel je povinny rexlaméciu prijat a Odberatelovi, aleho

osobe, ktora reklamaciv podala, vydat potvrlenie o prijati

reklamacie. Ak je reklaméacia uplatrena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikécie (adresovany list, e-mail),

Dodavatel donuéi Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamagie

bez zbytoiného odkladu, najneskér viak spolu s informaciou

o vybaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklaméaciu v sfade s prislugnymi pravnymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)

dni odo dia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihdia lehota. V oddvodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
rekdamacie vyzaduje sucinnost PDS alebo inej trefej strany, sa
lehota vybavenia rekiamécie primerane prediZ. Uplatnenim
reklamacie sa rozumie defi doruéenia tpine] pisomnej reklamacie

Dodavatelovi,

Dodavatefl je povinny vydat Ocberatelovi, alebo osobe, ktora

reklamaciu podala, pisomny dokiad o vybaveni reklamacie

najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie; ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknute,

Vpripade ak vysledok $etrenia preukaZe opodstatnenost

podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny

bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatiov.

Zmiuva o zdruZenej dodavke eleklriny &. 20232200 (Verzia: 3.2.1)
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V pripade neopodsiatnene; reklamacie je Dodavatel opravneny
Ugtovat Odberatelovi naklady stivisiace s jej preSetrenim.

Vo veciach, ktoré nie sis vistovne upravené tymto Reklamagnym
pariadkom, VOP, resp. Zmiwvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavéznych predpisov.

Tente Reklamatny poriadok nadobida UGinnost v ded
nadubudnutia iénnosti VOP.

Vpripade vzniku sporu medzi Zmiwvnymi stranami, ktory
Zmluvré  strany nevedia vyriedit v reklamanom  konani
k obojstranmej spokojnosti, sa  Zmluvné strany  zavdzujl
uskutodnit’ osobné rokovanie za Udasti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré moze vhodnym spdsobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany su povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskédr do 30-tich dni od
dorucenia navrhu na mimosudne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosudne riedenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu rieSenia zaleZitosti a névrh, doho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavazujl vynaloZit
maximaine Osilie, aby sa predmet sporu vyriesil mimosddnou
cestou na osobnom streinuti zistupcov Zmluvnyeh stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, kiory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dostahnutym visledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyrieSit predmet sporu
postupom pedfa predchadzajiceho odseku, mé kiorakolvek zo
Zmiuvnych strén préavo obratit sa na prisludny sid. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Cdberatefa domahat sa
altemativneho rieSenia sporov prostrednictivom URSQO v sulade
$ prishiSnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti enargetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych siran vyhlasuje, zavazuje sa a zaruuje sa

za, Ze nasledujice vyhlasenia a zaruky su a ostan( pravdive,

Uplné a nezavadzajice a 7e si zistila vaetky potrebné informéacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Upinosti a nezavadzajicom zneni:

(i Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizécicu) podlfa zakonov platnych v mieste jej
vzniku  ama  spdsobilost, prdvomoc,  opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a pinif Zmluvy,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporudi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebe
iné rozhodnutie, ktoré je viom ¢ase udinné aktoré sa
vztahuje na Zmluvnd stranu alebo jej korperatne
(kon&tituujice) dokumenty,

{#} Zmluvu riadne schvdiila apodpisaia dotknuta Zmluvna
strana & Zmluva pre fiu predstavuje platnd a pravne zavaznu
povinnost, ktorej plnenie je moiné vymahat podfa
podmienok stanovenych v Zmiuve,

(v} Zmluvna strana potas trvania Zmiuvy neprevezme Ziadnu
povinnost afalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spdscbom zasahovalo, nebolkc by Ziulitelné alalebc by
predstavovalo akykofvek konflikt zaujmov s existujucimi
zévazkami tefto Zmiluvnej strany vyplyvajlcimi z pinenia
niekteréno alebo vietkych zavdzkov danej Zmluvnej strany
podfla Zmluvy,

(v) podra najlepdieho vedomia danej Zmluvne] strany v éase
podpisu Zmluvy, nie je tato uéastnikom Ziadneho sidneho,
arbitraZzneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit plainost, uéinnost a vymahatemos?
Zmluvy, atebo pinenie zavazkov tejtc Zmluvnej strany podla
Zmluvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a sihlasy
potrebné na riadne pinenie svajich povinnosti vyplyvajlcich
z0 Zmluvy a vynaloZi primerané Usilie na to, aby boli uéinné
po cell dobu platnosti Zmiluvy,

{vil)y Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
predizena ani neschopna spiécat sveje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie ¢i Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie i zvolané stretnutie na Ucely
zatatia konkurzného konania, a

{vil} Zmluvnd strana si nie je vedoméa Zadnych okolnosti
obmedzujucich takd Zmiuvnu stranu alebo braniacich takej
Zmluvngj strane v riadnem a véasnom pineni jej povinnosti
zo Zmluvy {5 vynimkou obmedzeni a prekaZok na strane
PDS z regulatémych ddvodov).

1.2

13

114

15

Xl

121

12.2

123

124

12.5

Odberatef vyhlasuje, zavézuje sa a zarutuje sa za to, Ze:

(i} jeopravnenym subjektom vo veci OM, alebo mé opravnenie
zastupovat oprévneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvu na CObdobie dodavok, resp. na Zmluvné
obdobie,

(i) ku dfu uzatvorenia Zmluvy vykonal vietky Ukony
a zabezpeil vykonanie vietkych Gkonov fretich osdb, kioré
sl potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmiuvy a‘alebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, sivisia 5 dodavkam efektriny do OM realizovanymi
predehadzajucim{-cimi) dedavatelom(-mi) elektriny, vratane
a najmé viasného derudenia vypovede zmiuvy o dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavézkov, a pod.,

(i) pokial k uzatvoreniu Zmluwvy na strane QOdberatela je
v 2mysle korporétnej (alebo inej) dokumentacie a‘alebo
intemych predpisov Odberatela potrebny slhlas, resp.
schvalenie zo strany urditého organu Odberatela, takyio
s(hlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmluvna strana je povinna informovat druhd Zmluvnd
stranu ak sa jej akékolvek vyhlasenie podfa odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresné, neuping alebo zavadzajice. Odberate! sa
zavazuje okamzile upovedomit Dodavalefa o tom, Ze niektoré
vyhlasenie Odberatela podra odseku 11.2 by sa mohlo stat alebo
sa stalo  nepravdivym, nepresnym, nelphym  akbo
zavadzajlcim.

Kazda Zmluvna strana si je vedomd toho, Zze druha Zmiuvna

strara uzatvorila Zmluvu vo viere as déverou v spravnost,

aktualinost, Opinost a pravdivost vyhlaseni a zaruk podfa tohto

Slanku VOP a bez poskytnutia tychto vyhiaseni a zaruk, resp.

vpripade nepravdivého, nepresného, nelpiného  alebo

zavadzajlceho obsahu atebo charakien tychto vyhlaseni alebo
zéruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluvna strana je povinna bez zbytoZného odkladu,

najneskér do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhl

Zmluvni stranu, ak sa dozvie o tom, Ze nicktoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, akiuainost, pravdivy

@ Uplny charakter, a vykonat' a prijat vietky dostupné opatrenia

na zamedzenwe vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

$kody, vratane upozomenia aj drubej Zmiuvnej strany na prijatie
vhodnych opatreni za tymto (&elom,

Z0DPOVEDNOST

Zmiuvné strany sa budld navzajom informoval o akychkolvek
okotnostiach, o ktorych sa dozvedia, a ktoré by mohli viest
k vzniku Skody a vynalozia maximalne Usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavézuje, ¥e zabezpedi, aby nasiedkom jeho
konania (alebo nekonania} nevznikli Dodavatelovi Ziadne Skody
podfa Zavaznych predpisov alebo podfa Legislativy v oblasti
energetiky.

KaZda Zmluvna strana ponesie voli druhej Zmluvnej strane
zodpovednost' za Skodu spdsobenl porusenim akejkolvek jej
povinnosti  vyplyvajucej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmluva aleba VOP nestanovujl inak, Zmiuvna strana
povinna nahradit 3kodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoénd 3kodu, pricom udly zisk nebude
pracmetom tejto nahrady.

Ax ktorakolvek Zmiuvna strana spdsobi Skodu druhej Zmiuvnej
strane porudenim svojich povinnosti podla Zmluvy, nahradi tito
$kodu tefio druhej Zmiuvnej strane do vysky, ktord by bole moZné
primerane predpekiadat v okamihu uzatvorenia Zmiuvy.
Chkolnosti  vylugujuce zodpovednost, kforé st definovang
v Obchodnom zakonniku {kaZzda predstawuje Udalost vysSej
moci') majuce za nasledok porufenie povinnosti zo Zmluvy,
zbavuil Zmiuvrid stranu dotknutd  pripadom  vy3&ej moci
povinnosti nahradit Skodu tym spésobent druhej Zmiuvne; strane
v Case, ked okolonostt vylucujlice zodpovednost pretrvavaju,
alebo ked pretrvévajl ich ddsledky. Udalosti vy$$ej moci mdzu
vzniknat aZ po podpise Zmiuvy a okrem iného zahfajl Ziveing
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poZiare,
vybuchy, nehedy, poruchy, teroristické (doky, Atrajky, pandamie,
opatrenia legistativnehe alebo zahraniénopolitického charakter
(napr. uvalenie embarga), kybemetické Utoky, kriticka situacia,
stav nidze v eiektoenergetike, havarie spdsobené tretou oscbou
na zariadeniach prenosovej alebo distribucnej sustavy,

Zmiuva o zdruZenej dodavke elektriny €. 20232200 (Verzia: 3.2.1)

18



el
S 1)
CP

12.6

127

128

129

12.10
1211

1212

12,13

Encare

adstrafiovanie pridin udalost, ktoré bezprostredne ohrozuji Zivot

alebo zdravie osdb, akebo mdiu sposobit rozsiahle Skody na

majetku a neposkytriutie suginnosti zo strary fretich oséb alebo
subjektov (najmad PDS) nevyhnutnei na dodrzanie standardu
kvality dodévok, V pripade ak ktorykolvek PDS afalebo dodavater

Dodavatefa bude zasiahnuty akoukolvek udaiostou podra

predehadzajice] vety, tato udalost bude tie# Udalostou vyiigj

moci poda tohto odseku VOP. Udalosti vy$$ej maci nezahffiaji
prekaZky ekonomického charakteru.

Zrmluvné strana postihnuta Udalosfou vy3ej moci je povinna:

() bez zbytoéného odklady informovat druht Zmiuvng stranu
o takejlo Udalosti vy3Sej moci a bez zbytoéného odklagu tuto
skutoénost  primeranym  spdsobom  pisomne  dolozit
relevantnymi  dokazmi  arelevantnymi  dékazmi  tiez
preukazat vplyv konkrétneho pripadu vyS3ej moci na
nespinenie povinnosti z tejto Zmiuvy, a to e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosti  e-mailovej komunikécie  inym
spasobom dorucovania pisomnych oznameni, a pimeranym
spdsobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

(i) vymaloZit primerané (silic na obmedzenie trvania Udalosti
vySSe] moci a znizit negativne ddslecky, kiord takato
Udalost vy33ej moci mdze mat na druhd Zmluvnu stranu.

Zmluvna strana postihnuta  Udalostou vy33e] moci bude

zodpovedat za Skodu spsobend tym, Ze si nespinila nigktor

Z povinnosti podfa odseku 12.6 VOP.

Dodavate! nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerulenie dodavky elekiriny a akékolvek Skody stvisiace

§ dodavkou (alebo nedodanim) elekiriny Odberatefovi, ak toto

obmedzenie alebo preruenie dodavky zapridinii okolnosti

vyluéugice zodpovednost Dodavatefovho dodavatela, okrem
ingho vratane PDS, ak si Dodévatel nemahol splnit povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy kvéli tymio okolnostiam.

Pre ucely vylutenia pochybnosti, Udalost vy3Sej moci nezbavuje

Odberatela povinnasti zaplatii Dodavatelovi akekolvek a vietky

platby, kioré sa stani splatnymi podfa Zmiuvy a platnych

prévnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit Skodu, alebo
uhradit (rok z omeSkania & iné sankcie.

Ak Udalost vy3sej maci pretrvéva, Zmiuvné strany v dobrej viere

prerokujti Upravu alebo pripadné ukoncenie Zmiuvy, aby tak

predisli negativnym dgsledkom Ucalosti vy3Sej maci.

Ak Udalosl vy3Sej moci pretrvava viac ako 30 (fridsat) dni,

ktorakafvek Zmluvna strana & opravnena odstipit od Zmiuvy

s okamzitou ucinnostou.

Zmiuvné strany sa dohodli, fe ak v ktorykolvek dei potas

Obdobia dodavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana

nizsie v tomto lanku), Dodavatel ma v takomte pripade pravo

navrhnuf rokovanie s Odberatefom vo veci zmeny Zmiuvy a fiez
pravo odstupit od Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dedavatefa na odstupenie od Zmluvy

v ddsledku Kritickej situacie (ako je definovana nizsie) dotknuté.

Odstipenie od Zmluvy je utinné dosudenim pisomného prejavu

vole Dodavatela o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo

neskoréim diiom urenym Dodavatelom v takomto odstipeni,
pricom odstipenie od Zmluvy nezaklada iadnej zo Zmluvnych
stran nasok na nahradu Skedy ani na zmluvnil pokuty.

Kritickou situaciou sa rozumie:

12131 ak v obdobi, ktoré sz aspoil séasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatefovi nedoda jeho dodavate! /
dodavatelia (dalej len ,Subdodévate?) dohodnuté
mnozstvo elekiriny v celkovom objeme prasahujicem
mnoZstvo 100% priememe] dennej spotreby koncovych
odberatelov elektriny Dodavatefa vypoditanej za
prechadzajucich 30 {tridsat) dni, ktora sa stanovi na
zdklade Odajov OKTE v informadnom systéme
ziftovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto
mnoZstva mozno ddvodne predpokladat, a to najma ak
(i) Subdodavatel oznamil tito skutoénost Dodavatelovi
alebo tito skutocnost méze Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekorania Subdodavatefa (napr.
ukoncenie &  preruSenie  dodavky  elekiriny
Dodavatefovi alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodévatela, reakacie na vyzvy Dodavatela bez
realnej népravy}, (i) Subdodavatel stratil spésabilost
dodavat elekirinu podla § 18 Zakona o energetike,
aleba (iii) na majetok Subdodavatefa bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia.; alebo

1214

X,

131

13.2

12.13.2 vyrazny narast burzowych cien elektriny, &im sa rozumie
najma: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s aritmetickym  priemerom  tejto  ceny za
predchadzajucich 30 (tridsaf) dni, alebo ak Dodavatel
alebe Subdodavate! je na tomio trhu aj Giastoéne
neaspedny s akoukolvek objednavkou na nakup
mnoZstva s ponukanou cenou, kiord prevyduje
trojnasobok priemernej dennej SPOT ceny za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni, alebo (i) viac ako
20% nérast uzatvaracej ceny $tandardného burzoveho
produktu Base Load na nasledujuci kalendamy rok,
$tvrfrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejnenéhc na stranke www.pxe.cz
vV porovnani s priemersm uzatvaracej ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchéadzajucich 30
(tridsat) dni; alebo

12133 nedostatotna likvidita trhu s elektrinou, najmé: (i} ak
v Obdobi dodavok elekiriny podla Zmluvy nie je mozné
z akychkolvek dovodov alebo zévaznych alebo
neprimeranych prekazok nie na strane Dodévatela
nakupit na kratkodobom fhu 5 elektrinou
organizovanym OKTE dopytované mnoZstvo elektriny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného dria, alebo ak
uvedené moZno ddvodne predpokladat, alebo (ii) ak
v Obdobi dodévek podra Zmluvy nie je mozné nakipit
Standardné produkty Base toad na nasledujici
kalendamy rok, §tvrfrok alebo mesiac v mnozstve
aspof 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a to neuspednym oslovenim 3 (troch) subjektov
opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3 (troch) po
sebe nasledujucich slovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedené moZno divodne predpokladat’ alebo

12134 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
uzemi €o i len jedného zo $tatov stredoeuropskeho
regionu  (Ceskd republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo

12135 ak sa plnenie Zmiuvy stane pre Dodavatela neumeme
naroénym alebo hospodarsky nedéelnym v dosledku
zmeny okelnosti, kioré nastali v dase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podfa
Zmhvy alebo v éase po uzavreti dodatku k Zmluve
{vratane autoprolongagie), ktorym sa prediuje doba jej
tvania na dalSie obdobie dodavok elektriny

(dfalej len [Kriticka situdcia‘),

Zmluvné strany sa dohodli, ze akykolvek pripad Kritickej situacie

sa zaroven povaluje za okolnost vylugujicu zodpovednost za

$kodu padra tohto &lanky VOP.

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v Sase po uzavreli Zmiuvy, po prijati objednavky

alebo ponuky podlfa Zmhwvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku

k Zmluve (vratane autoprolongacie), ktorym sa prediZzuje doba jej

trvania na dalSie obdobie dodavok elektriny, dbjde k Podstatna;

zmene okolnosti na trhu s elektrinou (ako je Specifikovana nizsie)
oproli okolnostiam, ktoré prevaine platii v Gase uzatvarania

Zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podfa Zmiuvy alebo

uzatvarania dodatku k Zmluve (vratane autoprolongécie), ma

Dodavatef, ako Zmluvna strana, ktor je Podstatnou zmenou

okoinosti nepriaznivo dotknuta, za itelom obnovenia rovrovahy

prév a povinnosti Zmluvnych stran v Zmiuve, pravo:

1311 navrhndt Odberatefovi zmenu zmiuvne dohodnutjch
obchodnych a cenovych podmienck, vratane
podmienok ocefiovania vztahujicich sa na jednotlive
dohodnuté objemy / mnozstva dodavanej elektriny, a

1312 vyzvat Odberatefla na rokovania za Uéelom dosiahnutia
dohody 0 zmene obchodnych a cenavych podmienak
dojednanych v Zmluve.

Podstatnou zmenou okolnosti podfa odseku 13.1 VOP sa

rozumie taka zmena, ktord zaklada v pravach a povinnostiach

Zmluvnych stran  zviad( hruby nepomer  znevyhodnenim

Dodavatefa, a to neimemym zvydenim nakladov na pinenie jehe

zmiuvnych povinnesti. Za Podstatni zmenu okolnosti sa

povazuje najm, nie viak vyluéne zmena okolnosti, na kiore] sa

Zmluvne strany dohodli v Zmluve alebo taka zmena podmienok

nakupu elektriny na strane Oodavatela, kedy v pripade

Zmiuva o zdruZenej dodavke efektriny &. 20232200 (Verzia: 3.2.1)
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zabezpedenia dodavok elekiriny pre Odberatela za pdvodne
dohodnutl Cenu elekiriny bude rozdiel medzi dohodautou Cenou
elekiriny a nakupnou cenou elektriny na strane Dedavatefa
zapomy (dalej len .Podstatnd zmena okolnosti).

Ak déjde & Podstatnej zmene okolnosti, je Dodavatel za Géelom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmiuve opravneny
zaslat Odberatelovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podfa Zmluvy, alebo ak
Zmluva takyto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatnd zmena cokolnosti nepriaznive dotkla, a to spolu
5 preukazanim, Ze doslo k Podstatnej zmene okolnosti {dfalej len
,Navrh na zmenu podmienok").

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajuceho
odseku Zmhuyng strany pisomne nedohodnd v lehote 15
(patnast) dni odo dia dorucenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatefovi, ma ktorakolvek zo Zmluvnych stran prave v lehote
10 (desat) dni predéasne ukondit Zmluvu pisomnou vypovedou,
a 1o s déinkami k poslednému diiu kalendarmeho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci doruéenia vypovede. Predéasné ukoncenie
Zmluvy spdscbom podia predchadzajice] vety nezaklada Ziadnej
zo Zmiuvnych strdn vodi druhe] Zmiuvnej strane narok na
nahradu skody ani na zmluvni pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran pravo vypovedat Zmluvu podfa
odesku 134 nevyuZije, dochédza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmiuvy zodpovedajucej obsahu Navrhu
na zmenu podmienok, a to spétne ku dfiv doruéenia Navrhu na
zmenu podmienck, alebo k neskorsiemu driu, ak sa tak uvadza
v Navrtiu na zmenu podmienck.

DODAVATEL POSLEONEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej indtancie sa zacina diiom nasledujicim po

dni, v kiorom Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu

a Dodavatefovi poslednej indtancie bola tato  skutoCnost

oznamena.

Dodavka poslednej indtancie trva najviac 3 (iri) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatefovi

poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podla cenového

rozhodnutia  vydaného URSO pre Dodavatefa posiednej

intancie. Dodavka poslednej instancie sa md2e ukongit skar

v pripade, ze Odberatel uzatveri zmluvy s novym dodavatefom

elektriny, ktorym mdze byt aj Dodavatel posledne| in3tancie.

Ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatefom

elektriny, Zmluva zanika dfiom, ked Dodavatef stratil spdsobilost

dodavat elektrinu.

PDS najreskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmiuvy

o pristupe do distribunej sistavy a distriblcii elektriny alebo

bezprostredne pe fom, ako sa dozvie, Zze Dodavatel stratil

sposobilest dodavat elektrinu oznami Odberatefovi;

(i) den, od ktorého sa zaéina dodévka elekiriny Dodéavatelom
posledne; indtancie,

(i) dévod zalatia dodavky elektriny Dodavatefom poslednej
indtancie,

(i) zanik Zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil
spdsobilost dodavky elektriny,

(iv) dobu trvania dodavky elektriny Dodavatefom posledne;
instancie,

(v) poucenie o povinnosti uhradit' cenu za dodavku elektriny
Dodavatelovi poslednej indtancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvara na dobu urcita, ako je tate doba uvedena
v Zmluve, alebo na dobu neurith. Zmluva uzavreta na dobu
virvani aspofi 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane predizuje vidy o dalfich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial niektora Zmluvna strana prejavi nezaujem na dal§om
trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
onezaujme pokradovat v dalSom trvani Zmiuvy (dalej len
.Ozndmenie o neuplatneni autoprolongacie'), dorucenéhc
druhej Zmluvne; strane najneskdr 3 {tr) mesiace pred skendenim
pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy.
Rozvézovacia  podmienka  Oznémenia o neuplaineni
autoprolongacie: Pokial vSak v priebehu Procesu  zmeny
dodavatela vyvolaného doruéenim Oznamenia o neuplatneni

15.2

183

autoprolongacie Dodavatelovi zo strany Odberatefa bude

Dodavatel evidovat vofi Odberatelovi pohfadavku po lehote

splatnosti viac ake 5 (pét) pracovnych dni asicasne v sume

presahujice] 100,- EUR {pokial z Legisiativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajicich technicke] zmene
dodavatela elektriny nevyplyva inak), a tento stav bude trvat aj

15 {pétndst) dni pred poZadovanym terminom vykonania

technickej zmeny dodévatela elektriny, Oznamenie o neuplatneni

autaproiongacie zanikd (t. |. jeho udinky zaniknd), a to v 15-ty den
pred poZadovanym terminom wvykonania technickej zmeny
dodavatela elektriny, relevantné ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujice prava Dodavatefa vo veci odmietnutia
verifikdcie v priebehu Procesu zmeny dodavatela tymto nie st
dotknuté. Zmiuva uzavretd na dobu kratSiu ako 12 {dvanast)
mesiacov sa automaticky, aj opakovane predizuje vzdy o daldie
obdabig pdvodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmluvna
strana prejavi nezaujem na dakom trvani Zmiuvy, a to na zaklade

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie, dorudenéha druhej

Zmluvnet strane najneskor 1 (jeden) mesiac pred skonéenim

pdvodne dohodnutej, resp. profongovang] doby trvania Zmluvy.

Vys3ie uvedené uslanovenia o Rozvizovacej podmienke

Oznamenia o neuplatneni autoprolongdacie sa pouZiju primerane.

Ukondenim ZdruZenej dodavky elektriny podfa Zmiwvy nie je

dotknutd povinnost Odberatela radne avéas zaplatit

Dodavatefovi vSetky plathy, ktoré sa stani splatnymi po ukon&eni

Zdnizenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vylétovace) faktury).

Okrem pripadu ukondenia Zmluvy z dovodu uplynutia doby jej

trvania mono Zmiuvu ukonéit:

(i) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran, alebo

(i) pisomnym cdstipenim od Zmiuvy opravnenou Zmiuvnou
stranou v pripadoch podfa Obchodného zékonnika, podla
VOP alebo podla Zmluvy,

(iii) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienck
podra VOP,

{iv) pisernnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurcity, aj
bez uvedenia dévedu, svypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktora zatne plyndt prvym diiom mesiaca
nasledujoceho pe dorufeni vypovede druhei Zmluvne
strane,

(v) spdscbom  vyplyvajucim
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvy je mozné ukondit odstupenim Zmluvne] strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kazdy predstavuje

Pripad nepinenia zévizku"):

{} zo strany Odberatefa, ak Dodavatel opakovane nedoda
elektrinu Odberatelovi v sblade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vy38ej moci alebo obmedzenim ¢&i
prerusenim dodavky elektriny zo strany Dodavatefa v silade
5 VOP, alebo obmedzenim & preruSenim  distriblcie
elektriny zo strany PDS, alebo z iného dévodu, ktory nie je
mozné pripisat Dodavatelovi;

(i) zo strany Dodavatefa:

a)  ak je Odberatel v omeskani s plnenim akéhokolvek
finanéného/platobného  zavazku v zmysle Zmluvy
alebo VCP,

b) v pripade
Qdberatelom,

¢) v pripade akéhokofvek zavazného, resp. podstatného
porudenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Qdberatefom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatefa predlozenu
majitefomn OM, ak Odberatel nebol majitefom tohto
OM, alebo

e)  déjde k zmene oscby viasinika nehnutelnosti alebo
Odbemého elektrického zariadenia, do kiorého
poskytuje Dodavatel Zdruzen( dodavku elekiriny,
alebo

fy  dbjde k zmene osoby uZivatefa nehnutemosti alebo
Oodberného  elektrického  zariadenia  {napriklad
najomcu alebo vypozitiavatela), do ktorého poskytuje
Dodavatel Zdruzenu dodavku elekiriny, , alebo

q)  ddjde k odnatiu suhlasi viastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého elektrického zariadenia S0

zkogentnych  ustanoveni

neopravnenéhc odberu  elekiriny

Zmiuva o zdruZene] dodavke elekiriny ¢ 20232200 (Verzia: 3.2.1}
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zabezpetovanim Zdruzenef dodavky elektriny do
OM.alebo

h)  Odberatel nepreukéZe na vyzvu Dodavatefa v lehote
podla VOP ugivacie pravo knehnutelnosti alebo
k Odbememu elektrickému zariadeniu, alebo

i) Odberatel ma v rozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavretl s inym dodavatefom elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebc zdruZens
dodavka do OM, do ktorého zabezpetuje Zdruenu
dodavku elektriny Dodavatef;

(ity - ktoroukolvek Zmiuvnou stranou, ak sa druha Zmluynd strana
dostane do upadku, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuju
akukolvek tretiu osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
reStrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, redtrukturalizatné alebo podobné konanie uz
zacalo, pokial névrh na zacatie takéholo konania nie je
svojvoiny a nespodstatneny a koranie bolc riadne a v dobrej
viere namigtané a bolo zamietnuté alebo zrusene;

{iv}  ktoroukofvek Zmluvnou stranou podla odseku 12.11 VOP,

{v) ktoroukafvek Zmluvnou stranou, ak sa akékclvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
nedpiné alebo zavadzajice a tito skutofnost nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
drta doruCenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavézku,
Zmluvna strana, ktoré nie je v omeSkani, je opravnens odstipit
od Zmiuvy dorudenim oznamenia o odstipeni aZmluva je
ukonfena v deh dorutenia pisomného cznamenia o odstipeni
druhej Zmluvngj strane. Oznémenie o odstipeni sa druhej
Zmluvngj strane dorudl oscbre, alebo doporutenou postou,
alebo prostrednictvom kuriérske; sluzby. Aj v pripade odstipenia
od Zmluvy je Qdberatel povinny uhradzat cenu za Zdruzenn
dodavku elekiriny a pripadné dalSie platby vyplyvajice zo Zmiuvy
a VOP a pinit si zavazky vyplyvajice zo Zmkivy a VOP, aZ kym
PDS neurti mnoZstvo dodanej elektring na zaklade odpoty
uréeneho meradla alebo inou metédou podta Zavaznych
predpisov, alebo a2 kym PDS neodstrani uréené meradio,

Bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstipeni od Zmluvy zo

strany Odberatefa Dodévatelovi atehe po dorugeni oznamenia

oodstipeni od Zmluvy 20 strany Dodavatela Qdberatelovi,

Dodavatel sa zavazuje zabezpedt odpodet dodangj elektriny

v OM Odberatela prostrednictvom PDS, ktory sa uskutoni podla

Zavézrych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmiuvy musi

uvadzat prisludny Pripad neplnenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmluvne] strane dorudené oznamenie

o odstipeni od Zmiuvy, Zmiuva bude ukondena aj v pripade, ak

okolnosti, ktoré sposchbili Pripad neplnenia zavdzku, u viac

netrvaji,

Odo dria urtenia mnoZstva dodanej elektriny zo strany PDS,
alebo odo dia odsiranenia uréengho meradla a odpojenia zo
sirany PDS, Dodavatel neuskutoéni 3iadne dodavky elekiriny.

Bezodkladne po dorugeni mnozstva dodanej elektriny urdenaho

20 strany PDS uskutodni Dodavatel wylctovanie skutoéného

objemu dodane] elekiriny od zadiatku Zuttovacieho obdobia

a zasle Odberatelovi prisiusny VyGétovaciu faktiru.

Pokial ma Odberatel zaujem ukongit Zmluvu pred uplynutim

Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedio podstatné
porudenie Zmiuvy zo strany Dodavatefa, mé¥e Cdberatef
iniciovat’ ukongenie Zmiuvy vzajomncu dohodou podfa odseku
152 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou sthiasu Dodavatela

s ukanéenim Zmluvy vzajomnou dohodou je, %e Odberatel za

zostavajlce Obdabie dodévok uhradi Dodavatelovi odstupne za

ukoncenie Zmiuvy. V takom pripade sa Zmluva ukonél ku dfu

(&innosti predmetnej dohody. Vyska cdstupneho sa rovna sudtu

vietkych poplatkov & nakladov, ktoré vznikni Dodavatelovi vodi
PCS do skondenia pévodného Cbdobia dodavok avysledku
sudinu mnoZstva elektriny dohodnutého na odber do skonéenia
pbvodneho Obdobia dodavok (podla RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodniité) & odplatou za elekirinu, Vysledok vypoitu podra
predchadzajicej vety musi byt najmenej vo vyske 3 (och)

Y pripade ak zostavajica éast Obdobia dodavok predstavuje aspof tri
kalendame mesiace

XVl

16.1

16.2

163

6.4

najvySsich predpokladanych mesaénych spotrieb™ urenych
podla Odberového diagramu alebo typového diagramu odberu.
Odplatou za elektinu v pripade (i} Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPCT: suma 50,- EUR, alebe (i) Ceny KOMBI: siéiu poloziek
uvedenej v pism. {i} a v pism. {ii) tohto odseku.

Odstupné za ukondenie Zmluwvy sa uhradza Dodavatelovi na
objeklivnom zéklade hez ohfadu na zavinenie, preto Zmluvné
strany vyluéujl moZnest znizenia odstupného za ukonéenie
Zmiuvy, Zmiuvné strany konstatuja, Ze bhrada odstupneho podra
tohto odseku VOP v stanovene] lehote je podmienkou
nadobudnutia uéinnosti dohody o ukondeni zmiuvy dohodou. Ak
Odberatel nespini v pinom rozsahu vy$Sie uvedené platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukonéens a zostava v platnosti
a Ucinnosti s nezmenenym obsahom, Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujlice tomuto bodu VOP
58 nepouZij(.

KOMUNIKACIA

Véetky potvrdenia, oznamenia a komunikdcia zasielané na
zaklade VOP majd pisomni podobu a dorutujo sa emailom,
doporudenou podtou alebo kuriérskou sluzbou na adresu
adresata uvedend v Zmluve alebo oznament odosielatefovi
vsulade s tymio Clankom VOP, pokial Zmiuva alebo VOP
nestanovuje osobitny spésob dorudovania. V pripade zriadenia
zakaznického portalu Dodavatela aakiivneho idnividuaineho
konta Cdberatefa moZno pisomné podanie (ako je $pecifikované
niz8ie) dorudit prostrednictvom zakaznickeho portalu,

Véetky potvrdenia, oznamenia alebo ina komunikacia {.pisomné

podanie’) sa povaZuju za dorudené:

() v def skutoéného dorudenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatefa, ak s dorutované osobne,

(i) pri zasielani doporugenou postou alebo kuriérskou sluZbou,
v def skulofného dorucenia, no najneskér v 5. (piaty)
Pracovny defi po uloZeni pisomného podania na poste (tato
fikcia doruéenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomne podanie vrati ako nedorutitelna zasielka z dévodu
Zmeny adresy prijimatefa, ktord zmena korepondednej
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
v slade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmietne prevziat
pisomne podanie, za datum doruéenia sa bude povazovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania, V pripade
Ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemej
lehote, déatumom dorufenia je 5. (piaty) Pracovny def od
uloZenia na poste,

{iii) pri zasielani emailom, v defi odoslania v pripade e-mailu
odaslaného do 15:00 hod., inak naslegujici Pracovny def
pc dni odoslania e-maiiu, 4 to vietko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

{iv) pri zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povazovat za
doruéené v najblizii Pracovny def nasledujici po dni,
v ktorom bolo pisorné podanie v aktivnom individualnom
konte Odberatela ulozené, a to aj v pripade, ked sa adresat
0 jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemoZno doruoval pisomnosti tykajice sa odstipeni od

Zmhuvy, vypovede Zmluvy a oznamenia o nezaujme na daliom

trvani Zmluvy v zmysie odseku 15,1 YOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktir v elektronickej padobe:

Jej predmetom ja (iprava spdsobu zasielania a prijimania Faktir

a Vyuttovacich faktdr, ktoré Dodavatel vystavi z titulu Zmiuvy, na

zaklade Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmiuvnymi stranami.

1641 Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o OPH
udefuje Dodévatelovi sihias na to, aby mu Dodavatef
fakturoval pefiazné pinenia z titulu Zmluvy, na zaklade
Zmiuvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych

Zmlyva o zdruZenej dodavke elektriny &. 20232200 (Verzia: 3.2.1)
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vztahov uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,
faktirou [/ fakturami vyhotovenou / wvyhotovenymi
v elektronickej forme (dalej len ,Elektronicka
faktira®).
Elekironicka faktira spifia véetky naleZitosti faktury
v zmysle § 74 Zakona o DPH a povazuje sa za faktiru
pre tiéely Zakona o DPH.
Dedavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona
oDPH zavdzuje dorucovat Elekironické faktiry
Odberatefovi formou elektronickej podty, a to ze-
mailovej adresy uvedenej v Zmluve ako e-mailova
adresa na odosielanie faktar (dalej len E-mailova
adresa D) na e-mailovd adresu Qdberatefla, ktord je
v Zmiuve uvedena ako e-mailové adresa na zasielanie
fakttr {dalej len ,E-mailova adresa O°}.
Odberatef vyhlasuje, 2e ma pristup k E-mailovej adrese
O, e jej poulitie pre Ufely naplnenia predmetu podla
fejto dohody nie je blokované a Ze pristup k nej maju
iha nim poverené osoby. Dodéavatel nezodpoveda za
pripadny Unik informacii z po3tovej schranky priradeng
X E-mailovej adrese O, aiebo v dosledku Oniku
z intemetovej aplikacie Odberatefa.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pachybnosti sa
Elekironicka faktura povaZuje za dorugent uplynutim 3
{troch) Pracovnych dni odo dfia preukézatefného
odoslania  Elektronickej  fakiry  Ocheratelovi
prostrednictvorn  elektronickej poSty  z E-mailovej
adresy D na E-mailovi adresu O. Ak Odberatef
neobdrzi Elektronicka fakturu v obvyklej dobe jej
dorucenia, je povinny nahlasit tuto skutofnost bez
2zbytoéného odkiadu Dodavatelovi. V tomto pripade je
Dodavatel povinny dorudit Odberatefovi Faktiru /
Vyuctovaciu faktiru v papierovej forme. Ak Odberatel
nesplni svoju oznamovaciu povinnost ¢ neobdrzani
Elektomickej faktury vobvyklej dobe, Elektronicka
faktora sa povaZuje za doruéenu.
Dodévatel nezodpoveda za poSkodenie (dajov alebo
netipiné idaje, kde poSkodenie alebo relplnost udajov
boli spdsobené poruchou na komunikadnej trase pri
pouZiti interngtu. Dodavatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatela
do siete internet, z dovodu porich vzniknutych na
komunikaénej trase k Odberatelovi, alebo 2 inych
dovodov, pre ktore sa Odberatelovi nepodarilc
nadviazat prislu§né spojenie alebo pristup k internetu.
Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit
Odberatefovi akikolvek skutofnost Ci zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na dorufovanie Elektronickej faktiry,
najma zmenu E-mailovej adresy D.
Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit
Dodavatelovi akikolvek skutoGnost Gi zmenu, kiora by
mahla mat vplyv na doruéovanie Elektronickej faktury,
najméa zmenu E-mailovej adresy Q.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze intemymi kontrolnymi
mechanizmami zabezpedia vierohodnost
a neporudencst Gdajov uvedenych v Elekironickych
fakturach vystaverych adoruCenych na zaklade
Zmiuvy vsilasde stouto dohodou. Ziadna Zmhuvna
strara nie je opravnend do uz vystavenej Elektronickej
faktiry akokofvek zasahovat, ani menit jej obsah.
Cbe Zmluvné strany si povinné zabezpedit riadne
uchovavanie a archivaciu faktur v zmysle § 76 Zakena
oDPH,  zarudujice  vierohodnost  pdvodu,
neponuditelnost obsahu a ditatefnest Elekironickych
faktur polas celej doby Uschovy/archivacie.
Zmiuvné strany sa dohedli, Ze:
a)  Dodavatel mbze zahmut do jedne] elektronicke)
podtove spravy 1 (jednu} Elektronickd faktaru
a mdze k nej priloZit ako samostainé sdbory aj
priloby k tejto Faktire,

19 Ky dfiu nadobudnutia G&innosti tychto VOP: Vyhlagka URSO &, 236/2016 2. z.,
kiorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosuy efekiriny, distribicie elekiriny

a dodavky slektriny

1741

17.2

XV,

181

18.2

18.3

XIX.

18.1

b}  maximaina velkost jednej e-mailove] spravy
nesmie presiahnut 10 MB,

c} Dedavatel bude Elektronické faktury zasielat e-
maitorm ako dokument vo forméte PDF.

16412 Zmluvné strany sa dohodl, Ze e-mailové spravy
nedorucene v sulade s odsekom 16.4.3 a priloZené
subory nespliajice podmienky uvedené v odseku
16411  budd ignorované  apovaiované za
nedoruéens.

16.4.13  Zmluvné strany vyhlasuit, e postup podra tejto dohody
povaZujl za dostatoény na to, aby neboio mozné
zmenit obsah vystavene; Elektronicke; faktiry.

16414 Qdo dha Otinnosti Zmluvy Dodavatel nie je povinny
vystavovat Fakiury & Vyuttovacie faktlry z fitulu
Zmluvy, na zaklade Zmluvy, alebo na zaklade
akychkofvek pravnych vztahov uzatvorenych medzi
Zmiuvnymi  stramami v papierovej forme. Pokial
Dodévatel vystavi Elektronickd fakiims, nevystavi
zaroven aj faktirv v papierovej forme, s vynimkou
podla odseku 16.4.5 VOP,

. ZMENY VOP

Dodavatel ma prave menit &i upravovat VOP, alebo nahradit
aktualng YOP novymi. Akakolvek zmena & uprava VOP alebo
nové vigobecné obchodné podmienky Dodévatefa budd
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ako zmena &i (prava VOP,
alebo nové vSeobecné obchodné podmienky nacdobudnu
uéinnost,

Ak Odberate! nebude sihlasit 50 zmenou & upravou VOP alebo
s novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo 20 zmeny Zavdznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP}, Cdberatel ma pravo Zmluvu bezodpiatne
as (cinnostou najskér k planovanému diu uéinnosti zmeny
vypovedat dorufenim oznamenia avypovedi Dodavateflovi
najneskor 19 (patnast) dni pred planovanym dfiom Uéinnosti
zmeny. Vpripade Ze Odberatel po dorudeni oznamenia
Dodavatela ¢ zmene ¢i Oprave VOP nepostupoval spdsobom
podia prvej vety tohte odseku, alebo sa s Dodavatefom
nedohodne inak, znamena to, ze Odberatel akeeptoval navrh na
zmenu & Upravu VOP, resp. navrh novych vieobecnych
obchodnych podmienok a je daiej povinny pinit Zmluvu podla
zmenenych ¢i upravenych VOP, resp. podfa novych viecbecnych
obchodnych podmienck Dodavatela, ktoré su pre obe Zmluvne
strany zavdzné okamihom ich Uginnost.

INE USTANOVENIA

Odberatel  podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sulade
§ prisludnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elekirinou bol
Dodavatefom poudeny, nalezite sa oboznamil a sdhlasi so
vietkymi podmienkami uplatnenia prév a povinnosti Zmluvnych
stran ze Zmiluvy, ktoré su uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v fychto VOP.

V pripade nedodrZania dohodnutej xvality dodanej elektriny
a s dodavkou slvisiacich sluzieb, za ktoré Dogévatel zodpoveda,
prindlezi Odberatelovi kompenzacia vo vyske urtene na zaklade
VZPP". Dodavatel je véak povinny dodrziavat vietky Standardy
kvality vyplyvajlce zo VZPP2, pravidelne ich vyhodnocoval a za
ich nedodrZanie uhradzat Odberatefovi kompenzaéné platby.
Zmluvne strany sl povinné dodrziavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychic VOP)
stane neGcinnym, neplatnym alebo nevymozitelnym, nema tato
skutonost vplyv na platnost, 0¢innost a vymoZzitefnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by fieto ustancvenia boli

% Tamtiez.
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vzajomne neoddelitelng. Zmluvné sirany sa v tomto pripade
zavézujl nahradit dotknute ustanovenie aginnym, platnym
afalebo vymoditeym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo pdvodne zamy$lanému obsahu a Uelu nelidinného
alebo neplatnéhe ustanovenia. Do doby nahradenia poda
predchadzajice; vety plati zodpovedajlca Uprava podfa VZPP.
Odberatel suhlasi s tym, Ze Dodavatel bude mat na zakiade
Zmluvy oprévnenie spracivat osobné ddaje dotknutych osob (1.
|- 0sb konajicich v mene Odberatela, resp. jeho zamesthancoy
poverenych zo strany Odberatefa na  komunikaciu
sDodavatefom)  vrozashu  fitu, meno  a priezvisko,
pracovnéffunkéne zaradenie, e-mailova adresa a kontaktné tel.
Cislo, a Odberate! sa zavazuje informovat tieto dotknuté osoby,
klorjch osobné Udaje sa poskytuji {aleba sa poskytni)
Dodévatelovi z ddvodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
Ze fieto osobné Gdaje bude Dodavater spracivat na (iéely bezne;
evidencie pre potreby komunikdce ariesenia obchodnych
Linnosti a slvisiacich pracovnych zaleZitosti a pinenia povinnosti
plyniicich zo Zmluvy, pripadne na vykon Ginnosti, ktoré sivisia
s predzmiuvnymi - vztahmi. Pravoym  zakladom pre tolo
spraclvanie je &lanck 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurbpskeho paramentu a Rady (EU) z27.04.2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnjch Udajov a o vafnom
pohybe takychto Ldajov, kiorym sa zruduje smemica 95M46/ES
{veobecné nariadenie o ochrane Udajov, aj ako ,GDPRY).
Pravnym zakladom maZe byt taktiez prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodévatela podfa &lanku 6 ods. 1 pism, f) GDPR
a jednak $pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona &. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane gsobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktorym sa dopifia na
Uzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spracivania
osobnych idajov dotknutych osab je taktie? riadenie vztahov so
zékaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, slufieb
aobchodnych  aktivit,  komunikacia s Dodavatelom,
zabezpetovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnasti. Pravnym
zakladom pre toto spracivanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podfa &iénku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkofvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zéavaznych predpisov, aiebo VZPP alebo akychkolvek rozhod nuti
organov verejnej moci, ktoré maj vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmiuvné strany suhlasia
s tym, Ze svoje préva a povinnosti plynice zo Zmiuvy upravia
v sUlade s takto prijatymi xmenami a/zlebo rozhadnutiami,
Postipenie prav a povinnosti zo Zmiuvy, alebo akeékotvek
nakladanie s nimi  {zalofenie apod) je moiné len
$ predchadzajiicim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodéavatefa postupit svoje pohladavky
voli Odberatefovi a zaloit svoje pohfadévky {vratane budtcich)
v prospech financujlicej banky Dodavatela.

Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznamif druhej
Zmiuvne strane akékofvek zmeny Udajov uvedenych v Zmiuve,
okrem iného vratane zmeny Udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktrych Odajov a pod.. Zmiuvna strana je povinna cznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbytoného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknute]
Zmluvnej strany phit' si svoje zavézky podla Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkyinutim takychto
informécii il na tarchu Zmluvnej strany, kioré titc oznamovagiv
povinnost nedodriala.

Zmiuvné strany budl Zmluvu, dalej skutotnost, Ze Zmluva bola
uzatvorend, ako aj vietky informacie poskyinuté druhej Zmluvnej
strane alebo jej zastupcom &i poradcom v sivislosti s plnenim
Zmluvy, resp. aj vietky ostatné okolnosti a podmienky stvisiace
50 Zmiuvou a jej pinenim, povazovat zz dovemé. Zmluvné strany
neposkytnd vy3sie uvedené informéacie Ziadnej tretej osobe,
okrem {i} svojich vlastnych expertov & poradcov, ktori so
s ohfadom na poskytouté Gdaje, skutofnosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (i) svojich spriaznenych osdb, 0sdb poskylujucich
financovanie Dodavatelovi alebe ith Spriaznenym  osobam,
zastupcov, zabezpefovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobidatefov, zi¢asinenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori s v rozsahu podfa bodu (i) tohio
odseku viazani povinnostou zachovavania miGanlivosti, (iii) PDS
aostatnych takychto subjektov, kiorym tieto informacie freba
poskytnit, aby sa zabezpedilo riadne pinenie dodavok elekiriny
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vzmysle Zmiuvy a VOP, a {iv) pripadov stanovenych alebo
poZadovanych v zmysla VZPP alebo inej regulacie, akymkofvek
prislusnym sadnym, spravnym alebo reguladnym organom, alebo
pravidlami akéhokofvek uznavaného trhu cennych papierov,
alebo v sivislost s akymkofvek vykonom zabezpedenia alebo
sporom, ktory by pripadne mohol vypiynit zo Zmiuvy alebo
vznikndt v sivisiosti so Zmiuvou. Vy3sie uvedeny zavdzok
Zmluvnych siran sa nevztahuje nra kogentné ustanovenia
prislusnjch VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejifovanou zmiuvou
vzmysle prisluSnjch VZPP, aio vrozsahu povinne
zverejiiovaneho  obsahu Zmiuvy. Povinnost  zachovavat
micaniivost podfa tohto odseku nie je Gasovo obmedzena
a prefrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prisiuiné
skutofnosti stani vieobecne znamymi bez zavinenia niekiore]
Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatvéra a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
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