Servisna zmluva

Servisna zmluva

L.
Zmluvné strany

Poskytovatel :

COMMODITY s.r.o.

zastupena : Cubor Kalivoda, konatel’

Pezinska 1101/56

901 01 Malacky

ICO : 35875151

DIC : 2021776977

IC DPH : SK2021776977

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢.30614/B

Klient :

Zéakladna Skola Dr. J. Dérera
Zastupena : Mgr. Katarina Habova
Ul. Gen. M. R. Stefanika 7

901 01 Malacky

ICO : 31811493

DIC: 2021672455

II.
Predmet zmluvy

Prevzatie informacného systému do komplexnej starostlivosti.

1.
Plnenie zmluvy

Poskytovatel’ v spolupréci s klientom uskuto¢ni analyzu jeho potrieb v oblasti informaénych
technoldgii a zmapuje existujuci stav. Naésledne navrhne potrebné zmeny na zvySenie
bezpecnosti, stability a zalohovanie systému. Stcastou sluzby je prevzatie systému do
komplexnej starostlivosti, rutinné administratorské ¢innosti, telefonickd podpora, odstranenie
poruchy uklienta, prevzatie zaruk a zabezpelenie opravy prostrednictvom tretich stran.
Pripadné vykony nad ramec zmluvy su fakturované zvyhodnenou sadzbou.

IV.
Miesto plnenia

Miestom plnenia zmluvy su priestory klienta. V zavaznych pripadoch, ak nie je mozné konat’
inak, su to priestory poskytovatel'a alebo priestory nim uréené.
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V.
Rozsah a cena pausalneho servisu

Rozsah — podl'a poziadaviek klienta.

Zakladna starostlivost’:

Cena

Rutinné administratorské ¢innosti
InStalacia nového softvéru
Aktualizécia existujuceho softvéru
Odstraiiovanie mimoriadnych zavad
Zalohovanie — kontrola stavu
Antivirova kontrola

Spyware kontrola

Konzultacie

Cistenie

: 250,- € s DPH za mesiac

V1.

Servisné zasahy nad ramec zakladnej starostlivosti

Tykaju sa servisu tlaciarni, kopirovacich strojov, projektorov.

Cena

: 24.- € s DPH za hodinu.

VIL
Nahlasovanie portch

Nahlasenie poruch klient realizuje telefonicky na tel. ¢islo 034 / 774 28 94, 0905 / 561 456,
faxom na 034 / 774 28 95, e-mailom na obchod@commodity.sk

VIIL
Povinnosti poskytovatela

zabezpecenie funk¢nosti a bezpe¢nosti informacného systému
zabezpecenie zaruénych a mimozaruénych oprav zariadeni
ochrana dat ako prisne dovernych informécii klienta
reportovanie vykonanych prac a ¢innosti

dodrZiavanie terminov

dodavat’ tovar za zvyhodnenych podmienok

IX.
Povinnosti klienta

informovat’ o kazdej planovanej zmene informaéného systému
konzultovat’ ndkup techniky s poskytovatel'om
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Platobné podmienky

Faktura za poskytnuté sluzby v danom mesiaci, bude klientovi vystavend posledny pracovny
deri v danom mesiaci so splatnostou 14dni. Okrem vsetkych nalezitosti danového dokladu
bude obsahovat’:
e vyuUctovanie zédkladnej starostlivosti
e vyUltovanie servisnych zdsahov nad ramec zékladnej starostlivosti — ak boli
uskuto¢nené — v rozsahu vykonanych prac

Faktura za dodany tovar bude vystavena po odovzdani tovaru so splatnostou 14 dni.

XI.
Ochrana osobnych udajov

Obe strany sa zavdzuju , Ze budu pocas zmluvného vztahu, ale aj po jeho ukonCeni
zachovavat’ ml¢anlivost’ o akychkol'vek informdciach, tykajicich sa predmetu Servisne]
zmluvy, ku ktorym sa dostali pocas trvania Servisnej zmluvy. S udajmi poskytovanymi
Klientom Poskytovatelovi je tento opravneny nakladat’ len sposobom zodpovedajicim
prislu$nym ustanovenim zak.¢.428/2002 Z.z. O ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov a UZivatel' ich poskytnutim vyjadruje suhlas sich spracovanim v rozsahu a za
Ucelom, ktory je vsulade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi. Autorské prava
programového vybavenia Klienta nebudu dotknuté.

XI11.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda uginnost’ 1.1.2015 a je platna do 31.12.2018. Tuto zmluvu je mozné menit
a dopliiat’ len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran v pisomnej forme dodatkom k zmluve.
Kazda zo zmluvnych stran moze vypovedat zmluvu z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania
dovodu na zaklade pisomnej vypovede. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac
a za¢ina plynut’ prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej zmluvne;j
strane. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych si poskytovatel a klient
ponechaji po jednom vyhotoveni. Zmluvné strany prehlasuju, ze tGto zmluvu uzatvorili
slobodne, nie v ¢asovej tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej a na znak
suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

v Malackéach dna 18.12.2014 v Malackdch diia 18.12.2014

| 408 €y
7 74 7
{7(/1 //L//" """ /“/
za poskytovatela / za klienta
Lubor Kalivoda, konatel Mgr. Katarina Habova, riaditel
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