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EichlerBUS s.r.o.
Dopravni a cestovni kancelar

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK EichlerBUS s.r.o.

pro zajezdy a jiné sluzby CK

Vazeny kliente, dovolte nam, abychom Vas nasledovné seznamili s nasimi vSeobecnymi smluvnimi
podminkami obsahujicimi ddlezité informace a pokyny potifebné ke spokojenosti a UspéSnému
absolvovani Vasi dovolené s CK EichlerBUS s.r.0. Budeme radi, kdyz se ndam podafi dosahnout nas
cil a budeme Vasim spolecnikem na dovolenych i v budoucnosti. Pokud je to mozné, je potrebné
dopredu predchazet naslednym nedorozuménim nebo nejasnostem a proto Vas prosime, abyste si
dale uvedené informace a pokyny pozorné precetli.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky
(dale jen ,VOP") obchodni spoleCnosti
EichlerBUS s.r.0., ICO: 27442667, se
sidlem Zahradni 314, 25726 DiviSov,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
méstského soudu v Praze pod sp. zn. oddil
C, vioZka 112822, telefonni Cislo a
elektronickd adresa: tel. 317855350; e-
mail: zajezdy@eichlerbus.cz (dale jen
».CK™) podnikajici v oblasti poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu jako cestovni
kanceldFr ve smyslu §lb zdkona .
159/1999 Sb., o nékterych podminkéch
podnikani a vykonu nékterych Cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpisd (dale jen ,zakon C.
159/1999")  jsou platné pro vSechny
smlouvy o zajezdu, jejiz smluvni stranou
je CK, jako poradatel, ve smyslu § 2523
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,0Z%), a zakaznik, kterym mdze byt ve
smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4 zakona
¢. 159/1999 Sb. jakakoli fyzicka nebo
pravnickd osoba, ktera uzaviela s CK
smlouvu o zdjezdu nebo osoba, v jejiz
prospéch byla smlouva o zdjezdu
uzaviena, anebo osoba, které byla
smlouva o zdjezdu postoupena (dale jen
.zakaznik"). Tyto VOP jsou platné a
Gcinné ode dne 01.11.2022.

1.2 Tyto VOP tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi
zakaznikem a CK, resp. dokladu o smlouvé
(. potvrzeni o zajezdu) (dale jen
~Smlouva“). Tyto VOP upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran v souladu se
zakonem ¢. 159/1999 Sb., a dale prava a
povinnosti smluvnich stran ve smyslu §
2521 a nasl. OZ.

1.3 Obsah prav a povinnosti CK a
zakaznika je kromé Smlouvy, resp.
potvrzenim o zajezdu, a VOP urcen rovnéz
popisem zajezdu v katalogu, pfipadné v
jiném nabidkovém materidlu vetné jejich
online verzi na internetovych strankach
www.eichlerbus.cz, www.eichlerbus.com,
pfipadné i specidlnimi  podminkami
prilozenymi ke Smlouvé, které tvori jeji
nedilnou soucast. V pripadé rozporu mezi
textem Smlouvy, resp. potvrzenim o

zadjezdu a popisem zdjezdu v jakémkoli
nabidkovém materidlu nebo VOP, ma
prednost Smlouva, resp. potvrzeni o
zajezdu.

1.4 CK nabizi a prodéva zdjezdy ve
smyslu §1b zakona ¢. 159/1999 Sb., které
realizuje na zakladé uzaviranych smiuv o
zajezdu. Smlouva je uzaviena v okamziku
potvrzeni ze strany CK. Pfi uzavirani
Smlouvy prostfedky komunikace na dalku
(zejména internet) je Smlouva uzavriena
na zakladé objednavky zdkaznika v
okamziku akceptace ze strany CK. Pfi
uzavieni Smlouvy ¢ bezprostfedné po
jejim uzavreni vyda CK doklad o Smlouvé
(tj. potvrzeni o zajezdu), resp. Smlouvu s
nalezitostmi potvrzeni o zajezdu dle 0Z, v
textové podobé. Nedoslo-li k akceptaci ze
strany CK drive, je akceptaci vydani
tohoto dokladu o Smlouvé (tj. potvrzeni o
zajezdu). Je-li Smlouva vyhotovena v
pisemné formé, nahrazuje jeji stejnopis
potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li vSechny
nalezitosti potvrzeni o zajezdu stanovené
OZ. Byla-li Smlouva uzaviena mimo
obchodni prostory podle § 1828 OZ,
zékaznik souhlasi s tim, aby potvrzeni o
zajezdu bylo poskytnuto zakaznikovi na
jiném trvalém nosici nez na listiné.

1.5 Smlouva je ucinna okamzikem jejiho
uzavieni zakaznikem a CK. Timto
okamzZikem vznikaji vzajemna prava a
povinnosti zakaznika (vCetné povinnosti
platby ceny zajezdu) a CK, neni-li ve
Smlouvé nebo dale stanoveno jinak.

1.6 Osoba, kterd jako zakaznik uzavira s
CK Smlouvu, je objednatelem zajezdu
(déle jen ,objednatel"). Pokud s CK
uzavira Smlouvu objednatel ve prospéch
jinych osob, podpisem Smlouvy stvrzuje,
Ze je zmocnén ostatnimi zdkazniky, v
jejichz prospéch uzavird Smlouvu, k
vyluéné komunikaci s CK i za ostatni
zakazniky. Pro Ucely clank@ 2.9, 3.1(e),
4.2, 44 a 53 VOP se za zakaznika
povazuje toliko objednatel zajezdu, a CK
je v téchto pfipadech  povinna
komunikovat pouze s objednatelem. CK
bude komunikovat s ostatnimi zakazniky,
v jejichz prospéch objednatel uzavrel
Smlouvu, jen tehdy, pokud o to
objednatel CK vyslovné pozada nebo to

vyzaduje mimoradna situace, pokud
zaroven objednatel uvedl kontaktni Udaje
na tyto osoby.

2. CENA ZAJEZDU A PLATEBNI
PODMINKY
Cena

2.1 Uzavienim Smlouvy vznika zakazni-
kovi povinnost uhradit veskeré platby za
zajezd (dale jen ,cena zdjezdu"). CK je
povinna poskytnout zakaznikovi sjednané
pInéni az v okamziku, kdy zakaznik uhradil
cenu zajezdu ve stanoveném terminu, a to
v celé sjednané vysi podle pripadného
rozpisu plateb.

2.2 Udaje o celkové cené zajezdu véetnd
dani, poplatkdi nebo jinych obdobnych
penézitych plnéni a veskerych pripadnych
dalSich nakladech, jsou uvedeny ve
Smilouveé. Nelze-li tyto naklady
priméfenym  zplsobem  vyCislit pred
uzavienim Smlouvy, jsou ve Smlouvé
uvedeny druhy dalSich naklad@, jez mohou
zakaznikovi jesté vzniknout. Druhem
dalSich nakladd, jez mohou zakaznikovi
jeSté wvzniknout, jsou predevS§im nové
zavedené mistni poplatky, dané, taxy,
poplatky za vstup do cilové destinace, za
transit pres nékterou oblast, zvIastni
poplatky zavadéné v souvislosti s
vyskytem epidemie ¢i pandemie nemoci
nebo v disledku jejiho vyskytu apod.

2.3 Platebni podminky

Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o
zajezdu ujednano jinak, zakaznik je
povinen provést vi¢i CK veskeré platby
(v€etné ceny zdjezdu) na bankovni Ucet
CK uvedeny ve Smlouvé pod variabilnim
symbolem, kterym je Ccislo Smlouvy.
Zakaznik je rovnéz opravnén uhradit
platby v hotovosti v sidle ¢i provozovné CK
prislusné osobé, ktera je za CK opravnéna
jednat.

2.4 Cena zdjezdu nebo jeji Cast se
povazuje za uhrazenou okamzikem
pripsani na bankovni Gcet dle ¢lanku 2.3,
pfipadné zaplacenim na pokladné CK
napf. na adrese sidla CK ¢ provozovny
CK. Zékaznik je opravnén Uhradu provést
sam nebo prostrednictvim jim zvolené treti
osoby, které mlze k Ghradé ceny zdjezdu
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nebo jeji asti udélit plnou moc. Takovou
osobou miZe byt i zastupce cestovni
agentury, ktera zprostiedkovava zakazni-
kovi uzavieni Smlouvy. Zakaznik nese
veskerou odpovédnost za jednani jim
zmocnéné osoby a za to, Ze jim zmocnéna
osoba uhradi CK cenu zajezdu nebo jeji
Cast. Zakaznik mlze cenu zdjezdu nebo
jeji Cast uhradit téZ osobé, ktera se
prokdze opravnénim prijimat za CK platby
zékaznik za zdjezd (napf. plnd moc,
smlouva o inkasu), pfi¢emz touto osobou
mdZe byt také zastupce cestovni
agentury. Opravnéni pfislusné osoby
pfijimat za CK platby za zajezd od
zakaznik{ si vsak zakaznik musi ovérit. CK
upozoriiuje, 7e  zastupce  cestovni
agentury, ktera zprostiedkovava zakazni-
kovi uzavieni Smlouvy, casto neni
zmocnén k prijaté plateb za CK.

2.5 VySe zéloh a Casovy rozvrh plateb
jsou stanoveny, pokud nebude ve
Smlouvé uvedeno jinak, takto:

(a) zakaznik je povinen pfi uzavieni
Smlouvy uhradit zalohu obvykle ve vysi 50
% sjednané

(b) zbyvajici doplatek ceny zdjezdu je
zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30
dnd pred zahdjenim  zajezdu. Pfi
rezervacich méné nez 30 dni pred
odjezdem je cena zdjezdu splatna ve vysi
100 % ihned pfi uzavieni smlouvy o
zajezdu.

2.6 Snizeni a zvySeni ceny pii zméné
nakladd CK je v souladu s § 2530 Oz
opravnéna jednostranné zvysSit cenu
zéjezdu z divodd, ze se zvysi:

(a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni
cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojd
energie;

(b) dané, jakakoli dodatetna obdobna
penézita plnéni nebo Uplaty z cestovnich
sluzeb poskytovanych podle smlouvy
tretimi stranami, které se ptimo nepodileji
na poskytnuti zajezdu, vcetné plateb
spojenych s dopravou; nebo

(c) sménny kurs Ceské koruny pouzity pro
stanoveni ceny zdjezdu.

2.7 Zplsob vypoctu cenovych Uprav dle
¢lanku 2.6 je nasledujici. V pripadé, ze se
v obdobi mezi uzavienim Smlouvy a
pfiméfenou  dobou pred zahajenim
zadjezdu (ne pozdéji nez dvacaty prvni
den pred zahdjenim zajezdu) zvysi:

(a) naklady dle clanku 2.6(a), je CK
oprévnéna zvysit cenu zdjezdu o Castku
odpovidajici zvyseni téchto nakladl na
obstarani zajezdu CK, pficemz neni-li ve
Smlouve, stanoveno jinak, je cena zajezdu
vypoctena s prihlédnutim k nakladim dle
Clanku 2.6(a)platnym ke dni  uzavreni
Smlouvy;

(b) naklady dle clanku 2.6(b), je CK
opravnéna zvysit cenu zdjezdu o Castku
odpovidajici zvyseni téchto nakladl na
obstarani zajezdu CK, pficemz neni-li ve
Smlouvé, resp. v potvrzeni o zdjezdu,
stanoveno jinak, je cena zdjezdu
vypoctena s pfihlédnutim k naklad@m dle

tohoto clanku 2.6(b) platnym ke dni
uzavieni Smlouvy;

(c) sménny kurs dle ¢lanku 2.6(c), je CK
opravnéna zvysit cenu zajezdu o castku
odpovidajici zvyseni nakladd na obstarani
zdjezdu CK, pfiéemz neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak, je cena zdjezdu
vypoctena dle sménného kurzu dle Elanku
2.6(c) vyhlaseného Ceskou narodni
bankou ke dni [uzavieni Smlouvy].

2.8 Dojde-li ke zvySeni ceny podle ¢lanku
2.7, doruci CK oznameni o zvySeni ceny v
textové podobé zakaznikovi na emailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé a pokud
neni uvedena, dopisem zaslanym na
adresu  bydlisté/sidla  uvedenou ve
Smlouvé, nejpozdé€ji dvacaty den pred
zahdjenim  zdjezdu se zdOvodnénim
zvySeni ceny a vypoctu tohoto zvySeni.
Splatnost zvySeni ceny zajezdu nastava ve
IhGté uvedené v oznameni o zvyseni ceny
zadjezdu, jinak do 14 dni od doruceni
oznameni.

2.9 Zakaznik ma pravo na snizeni ceny
zdjezdu z ddvodu snizeni naklad(
uvedenych v ¢lanku 2.6, ke kterému dojde
v dobé mezi uzavienim smlouvy a
zahajenim zajezdu, pfiemz snizeni ceny
zajezdu se provede tak, Ze se cena
zdjezdu snizi o Castku odpovidajici
prokazatelnému  snizeni nakladd CK
uvedenych v clanku 2.6, a to tehdy,
doruci-li zadkaznik CK v obdobi mezi
uzavienim Smlouvy a pfiméfenou dobou
pred zahdjenim zdjezdu (ne pozdéji nez
dvacaty den pred zahajenim zajezdu)
Zadost o sniZzeni ceny zajezdu, v niz
uvede, z jakého dlvodu dle clanku 2.6
snizeni ceny zajezdu zada a konkretizuje
divody, pro které se domniva, ze doslo ke
snizeni nakladd CK. CK ma v pfipadé
snizeni ceny zajezdu pravo na odecteni
skutenych administrativnich nakladd od
Castky, jez mé byt zdkaznikovi vracena
(dale jen ,administrativni poplatek"). Tuto
skutenost a Castku snizeni slevy z ceny
zdjezdu o administrativni poplatek CK
zakaznikovi oznami. Na zadost zakaznika
CK vynalozené administrativni poplatky
od(ivodni.

Zadost o od@vodnéni administrativnich
nakladd musi zakaznik dorucit CK do 14
dni ode dne doruceni oznameni CK o slevé
ze zdjezdu a o jejim snizeni o
administrativni poplatek. Splatnost slevy
ceny zajezdu ponizeného o administrativni
poplatek nastdva ve I|hdté uvedené v
oznameni CK o snizeni slevy z ceny
zadjezdu, jinak do 14 dni od doruceni
oznameni.

3. PRAVA A POVINNOSTI
ZAKAZNIKA

3.1 Prava zakaznika

Zakaznik ma zejména nasledujici prava:

EichlerBUS s.r.o.
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(a) odstoupit od Smlouvy dle clanku
5.6(a) kdykoli pred zahdjenim zajezdu
proti zaplaceni priméreného odstupného
za predCasné ukonceni zavazku ze
smlouvy dle ¢. 5.7 a 5.8, pfipadné
odstupného stanoveného CK v souladu s
ust. § 2533 0Z;

(b) postoupit smlouvu dle ¢lanké 4.5 az
4.7 a v souladu s § 2532 OZ na ftreti
osobu, splfiuje-li treti osoba podminky
UCasti na zdjezdu, pokud zdkaznik
pisemné CK oznami, ze se misto ného
zajezdu zucastni jind osoba uvedena v
oznameni;

(c) na tadné poskytnuti sjednanych a
zaplacenych sluzeb specifikovanych ve
Smlouvé a na poskytnuti pomoci v
nesnazich dle ¢lanku 7.1;

(d) na ochranu osobnich (dajt, které jsou
obsahem Smlouvy, podrobnosti k ochrané
osobnich  Udajé jsou uvedeny na
internetovych strankach
www.eichlerbus.cz, www.eichlerbus.com
(e) na doruceni dalSich podrobnych a pro
zakaznika dlezitych (dajd o vsech
skuteCnostech tykajicich se zajezdu, které
jsou CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz
ve Smlouvé, potvrzeni o zdjezdu, v
katalogu CK, ktery zakaznikovi predal,
nebo v popisu zajezdu na internetovych
strankach www.eichlerbus.cz,
www.eichlerbus.com, k okamziku uzavieni
Smlouvy, a to ve |hité nejpozdé&ji 7 dni
pfed zahdjenim zajezdu (je-li Smlouva
uzaviena v dobé kratSi nez 7 dni pred
zahajenim zdjezdu, spini poradatel tyto
povinnosti jiz pri uzavreni
Smlouvy/neprodlené po uzavieni Smlouvy,
a pokud to vyZaduji okolnosti, i na predani
nezbytnych  stvrzenek, poukdzek a
prepravnich dokladl, zejména letenek,
poukazd k ubytovani nebo stravovani,
dokladti nutnych pro  poskytnuti
fakultativnich vyletl nebo jinych dokladd
jichz je pro uskutecnéni zdjezdu dle
Smlouvy tfeba, zpravidla na emailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud
neni uvedena, dopisem zaslanym na
adresu  bydlisté/sidla  uvedenou ve
Smilouvé;

(f) na sdéleni (dajd o povinném pojisténi
CK pro pripad kryti naklad@ spojenych s
ukonéenim  zdvazku ze  Smlouvy
zakaznikem nebo nadkladd na pomoc
zahrnujicich repatriaci v pfipadé U(razu,
nemoci nebo smrti dle ¢lanku 8;

(g) na sdéleni (dajd o komercnim
cestovnim pojisténi zakaznika dle ¢lanku
9, pokud si jej zdkaznik sjednal ve
spolupraci s CK;

(h) na reklamaci vad zajezdu v souladu s
Clankem 6.

3.2 Povinnosti zdkaznika

Zdkaznik mda  zejména  nasledujici
povinnosti:

(a) fadné a vcas uhradit cenu zajezdu;
(b) plnit veskeré dalSi povinnosti plynouci
ze zakona, zejm. OZ nebo ze Smlouvy;
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(c) zdrzet se jednani, ktera by omezovala
prava ostatnich zakaznikl, dodavatell
sluzeb CK ¢ jejich zastupcl (vcetné
delegata), ohrozila nebo poskodila dobré
jméno CK, pficemz je povinen dodrZovat
pravidla slusného chovéni, hygieny,
neporusovat svym chovanim bezpecnost
dopravy nebo zajezdu, nenarusovat
verfejny poradek, nedopoustét se jakékoli
verbdlni ¢i fyzické inzultace ve sméru k
jakymkoli  jinym osobam vCetné
zaméstnancll, zastupcl nebo dodavatell
sluzeb CK, nebyt ve stavu pod vlivem
neptriméreného mnozstvi alkoholu a nebyt
ve stavu pod vlivem jinych ndvykovych a
omamnych latek, fidit se pokyny privodce
zajezdu nebo jiné osoby uréené CK a
dodrZovat stanoveny program, dodrZovat
predpisy platné v navstivené zemi, vc.
predpist dopravcl a ubytovatelll, pocinat
si za vSech okolnosti tak, aby predchazel
vzniku Skody na zdravi a majetku nebo
jiné Gjmy své, ostatnich zakaznikd,
poskytovatelll sluzeb nebo CK ¢i tfetich
osob, a uhradit pfipadnou Ujmu, kterou
zpUsobil.

(d) poskytnout CK soucinnost, ktera je
potrebnd k Fadnému zabezpeleni a
poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a
Uplné uvadét CK poZadované Udaje ve
Smlouvé vC. jakychkoliv zmén takovych
Udajd;

(e) zajistit u osob mladSich 15 let
doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas
zakonnych zastupcll s doprovodem treti
osobou, obdobné zajistit doprovod a
dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyZaduje; predloZit souhlas zakonnych
zastupcl v pripadé, ze zakaznik starsi 15
let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu
na sluzby cerpané v zahraniCi; a v
pfipadé, Ze stat, kam cestuje nezletila
osoba, vyzaduje pisemné potvrzeni a
souhlas zakonnych zastupct s
vycestovanim (informace Ize zjistit na
webovych strankach ministerstva zahranici
CR http://www.mzv.cz v rubrice vénované
konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad
zékonnych zastupcl nezletilého s Gredné
ovérenym podpisem;

(f) prevzit od CK doklady potfebné pro
Cerpani  sluzeb a dostavit se ve
stanoveném case na misto uréeni (srazu,
odjezdu, pobytu apod.) se vSemi
pozadovanymi doklady;

(9 mit u sebe vSechny doklady
pozadované pro vstup do prislusnych zemi
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad
vydany stitem, jehoz uvedl, ze je
obcanem, viza, doklad o zdravotnim
pojisténi, souhlas zakonnych zastupcl s
vycestovanim  nezletilého, pokud je
vyzadovan apod.); pfislusnici jinych statd
nez statd EHP jsou povinni se informovat
o vizové povinnosti u zastupitelskych
Urad@ zemi, kam cestuji a potfebna viza si
zajistit na své vlastni ndklady; CK
upozorniuje, ze vétsina statd vyzaduje, aby
cestovni pas byl platny dalSich 6 mésicd
od doby opusténi prislusné zemé;

(h) splnit na své vlastni naklady
zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti

pfi pobytu a cestach v tuzemsku i v
zahrani¢i (v€. ockovacich, testovacich
apod.), mit pfislusnd lékarska ¢i jina
potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi predpisy a
opatfenimi  organd  prislusnych ~ zemi
pobytu i tranzitu, leteckymi ¢&i jinymi
dopravci, ubytovateli apod.;

(i) uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pfimo
u dopravce ztratu, poskozeni ¢&i pozdni
dodani zavazadel;

(j) vesSkeré zavady a odchylky od
objednanych sluzeb bez zbytetného
odkladu po jejich zjisténi na misté oznamit
zadstupci CK a poskytnout nezbytnou
soucinnost k jejich odstranéni, jakoz urcit
pfiméfenou Ihiitu CK k odstranéni vad;

(k) komunikovat s leteckymi i ostatnimi
dopravci v pripadé zruseni, zpozdéni,
presunuti letl, mezipfistani, odepfeni
nastupu na palubu apod., ktefi nesou
pfimou odpovédnost zejm. dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004;

(I) pozorné sledovat na letisti veSkeré
informacni tabule a obrazovky s pokyny
letisté a dopravcl, zejména vénovat
pozornost uvadénym casdim planovanych
priletd, odletl, boardingu, uvadénym
letistnim  branam (gaty), priCemz CK
upozoriiuje, Zze Udaje uvedené v tomto
Clanku se mohou ménit i fadech nékolika
minut, jakoz fidit se pokyny letiStniho
personalu véetné osob provadéjicich
bezpecnostni letistni kontrolu cestuijicich.

3.3 Zakaznik byl pred uzavienim Smlouvy
informovan o pasovych a vizovych
pozadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni a
pozadovanych zdravotnich dokladech pro
cesty a pobyt v cilové destinaci (statu
ureni). Zakaznik dale stvrzuje, Ze
uvedené informace sleduje také na
internetovych  strankach  ministerstva
zahrani¢nich  véci  http://www.mzv.cz,
pficemz je srozumén s tim, Zze jsou na
téchto strankach umistény také dalsi
dlleZité a aktualizované informace o
cilovych destinacich (statech urceni).

4. ZMENA ZAVAZKO ZE
SMLOUVY A POSTOUPENT
SMLOUVY

4.1 Zmény zavazkd

CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky
plynouci ze Smlouvy.

4.2 Zmeéni-li CK zavazky ze Smlouvy tak,
Ze se jedna o nepodstatnou zménu
Smlouvy, ozndmi tuto  skutecnost
zakaznikovi v textové podobé dorucenim
oznameni  na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni
uvedena, dopisem zaslanym na adresu
bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Za
nepodstatnou zménu zavazkd ze Smlouvy
se povazuji jiné zmény nez zmény
skuteCnosti uvedenych v § 2527 OZ a
zvySeni ceny zajezdu o 8 a méné % ceny
zajezdu. Zména nékterych z hlavnich
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naleZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ
mize byt podle okolnosti pfipadu
podstatnou nebo nepodstatnou zménou
Smlouvy.

4.3 CK si timto pro pripad, ze ji k tomu
budou vnéjsi okolnosti nutit, vyhrazuje
pravo nepodstatné zménit sjednané
nalezitosti zajezdu nasledujicim
zplsobem:

(a) pro pripad, Zze CK bude nucena zménit
ubytovaci zafizeni, kde mél byt dle
Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu,
zakaznik  ubytovan,  poskytne  CK
zakaznikovi ve  sjednané  destinaci
ubytovaci zafizeni stejné nebo vySsi
jakosti [a zaroven uhradi zakaznikovi
veskeré Ucelné vynaloZené naklady, které
jsou se zménou ubytovaciho zafizeni
spojeny];

(b) pro pfipad, Ze CK bude nucena zménit
misto odjezdu na zajezd nebo misto
navratu ze zdjezdu (zejm. priletové nebo
odletové letisté, nadrazi apod.), kde nebo
odkud mél byt dle Smlouvy, resp.
potvrzeni o zajezdu, zakaznik
pfepravovan, poskytne CK zakaznikovi
zplsob dopravy stejné nebo vyssi jakosti
a pokud to nebude mozné, primérenou
slevu z ceny zajezdu a zaroven uhradi
zakaznikovi veskeré naklady, které jsou se
zménou mista odjezdu nebo mista navratu
spojeny;

(c) pro pfipad, Zze CK bude nucena zménit
zplsob stravovani, ktery mél byt dle
Smlouvy, resp. potvrzeni o zdjezdu,
zakaznikovi poskytovan, poskytne CK
zakaznikovi zplsob stravovani stejné nebo
vySSi jakosti a pokud to nebude mozné,
pfiméfenou slevu z ceny zajezdu a
zaroven uhradi zadkaznikovi  veSkeré
naklady, které jsou se zménou zplsobu
stravovani spojeny. V této souvislosti CK
upozoriiuje, Ze zména formy stravovani z
all-inclusive na jinou formy stravovani
neznamena, ze se jednd o zménu
sjednané nalezitosti zajezdu podstatnym
zpdsobem, pokud bude zakaznikovi
nabidnut alternativni zplsob stravovani se
stejnou nebo vyssi kvalitou.

(d) pro pripad, Ze CK bude nucena zménit
program zdjezdu, ktery mél byt dle
Smlouvy, resp. potvrzeni o zdjezdu,
zakaznikovi poskytovan, poskytne CK
zakaznikovi alternativni program stejné
nebo vyssi jakosti a pokud to nebude
mozné, pfimérenou slevu z ceny zajezdu.

4.4 Zamysli-li CK zménit zavazky ze
Smlouvy tak, Ze by se jednalo o
podstatnou zménu Smlouvy, tj. zvySeni
ceny zdjezdu o vice nez 8 %, podstatna
zména nékterych z hlavnich
naleZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ
v dlsledku plsobeni vnéjsi okolnosti nebo
nem@ze-li CK spInit zvlastni poZadavky
zakaznika, které prijala podle § 2528 odst.
1 pism. h) OZ, oznami tuto skutecnost
zakaznikovi. CK ucini oznameni v textové
podobé dorucenim na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé a pokud neni
uvedena, dopisem zaslanym na adresu
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bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Spolu
s oznamenim CK predlozi navrh na zménu
zdvazku ze Smlouvy. CK v oznameni
uvede dopad navrhovanych zmén na cenu
zdjezdu; |hdtu, v niz mize zdkaznik
odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d);
dUsledky pro zakaznika, neodstoupi-li v€as
od Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d); a udaje o
pfipadném nahradnim zajezdu a jeho
cené. Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy
ve Ihiité podle ¢lanku 5.6(d), plati, Ze se
zménou zavazk{ ze Smlouvy souhlasi.

4.5 Postoupeni smlouvy

Spliiuje-li treti osoba podminky Ucasti na
zdjezdu, mlze ji zadkaznik Smlouvu
postoupit.

Zména v osobé zdkaznika je vic¢i CK
Gcinna, doruci-li ji zakaznik v€as oznameni
0 zméné v osobé zakaznika v textové
podobé spolu s prohlasenim nového
zakaznika, Ze s uzavienou Smlouvou
souhlasi a Ze splni podminky Ucasti na
zajezdu. Oznameni je vcasné, je-li
doruceno alespon 7 dn(l pred zahdjenim
zajezdu. CK ma v pripadé postoupeni
Smlouvy pravo pozadovat po zékaznikovi
manipulacni poplatek za administrativni
naklady spojené s postoupenim Smlouvy
ve vysi 200 K¢ (dale jen ,manipulacni
poplatek") a dalSi vynalozené ndklady
spojené s postoupenim Smlouvy a v
souvislosti se zménou v osobé zakaznika a
tuto skutecnost zakaznikovi na Zadost
pisemné doloZi (zejména mize jit o
manipulacni poplatek CK, poplatky za
zménu letenky, jizdenky apod.). CK
upozoriiuje, Zze v nékterych pfipadech
naklady spojené s postoupenim Smlouvy
mohou byt vysoké, a to napf. tehdy, je-li
zajiSténa leteckd preprava a v dlsledku
zamyslené zmény v osobach cestujicich by
byla CK povinna hradit vysoké poplatky
leteckym dopravclim za zmény v osobach
cestujicich. Zadost o doloZeni nakladd
spojenych postoupenim Smlouvy musi
zakaznik dorucit CK do 5 dni ode dne
doruceni ozndmeni CK o  wvySi
pozadovanych nakladd spojenych s
postoupenim Smlouvy zakaznikovi.

4.6 Zakaznik a novy zdkaznik, na néhoz
byla Smlouva postoupena, jsou zavazani
spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli
dodate¢nych  nakladd, které CK v
souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou.

4.7 Novy zakaznik bere na védomi, Ze v
pfipadé zmény osoby, kterd dle Smlouvy
vyuzivala specidlni nabidku (napf. ,dité
zdarma” & ,slevu za véasny nakup"), ke
které dochazi az po terminu, do kterého
bylo mozno specialni nabidku uzavfit ci
slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu
pfevést na nového zdkaznika. Tato
specialni nabidka je po uplynuti stanovené
doby vézéna vyhradné na konkrétni osoby
uvedené ve Smlouvé, jimz byly vyhody
poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po

uplynuti stanovené doby neprevoditelné
na jiné osoby, tzn. Ze novy zdkaznik
vstupujici do prav ze Smlouvy je vedle
dodatenych  nakladd, které CK v
souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vznikly, povinen v takovém pfipadné pred
zahdjenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil
ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a
plvodné skutecné uhrazené ceny
zéjezdu.  Mélli  plvodni  zakaznik
zakoupeno pojisténi zprostredkované CK,
nelze toto pojisténi prevést na nového
zakaznika.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
5.1 Odstoupeni ze strany CK

CK je opravnéna pied zahajenim zajezdu
od Smlouvy odstoupit z nasledujicich
dtvodd

(a) zruSeni zajezdu pro nedosazeni
nejnizstho  poftu  osob  nutného k
uskutecnéni zdjezdu (viz clanek 5.3);

(b) pokud CK v pInéni zavazku brani
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (pro
nevyhnutelné mimoradné okolnosti plati v
zdsadé obdobné podminky dle c¢lanku
5.6(b), tedy tyto musi mj. existovat v
dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven v
tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v
dobé, kdy ma byt uskutecnény zdjezd dle
Smlouvy, nepominou, pfiemz nemohou
mit déivod v nebo byt vzniklé jen z pomérl
CK), v takovém pfipadé CK zruseni
zajezdu oznami  zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim
zajezdu; nebo

(c) porusi-li zadkaznik podstatné svou
povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, zejména
tehdy, porusi-li zakaznik nékterou ze
svych povinnosti uvedenych v ¢lanku 3.2,
nebo

(d) bude-li zdkaznik v prodleni s thradou
jakékoli platby vaci CK.

5.2 Odstoupi-li od Smlouvy CK z dévodu
dle ¢lanku 5.1(c) nebo 5.1(d), vrati CK
zékaznikovi cenu zdjezdu ponizenou o
odstupné, jehoz vysSe se vypocte shodnym
zplsobem, jako se poditd odstupné v
pfipadé  odstoupeni  od Smlouvy
zékaznikem podle ¢lankd 5.7 a 5.8.

Rozhodnym dnem pro vypocet vyse
odstupného v piipadé odstoupeni od
Smlouvy CK je den, kdy bylo zakaznikovi
odstoupeni od Smlouvy doruceno.

5.3 Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o
zdjezdu uvedeno jinak, je CK opravnéna
zrusit zajezd pred jeho zahajenim, pokud
pocet osob pfihlasenych na zajezd je nizsi
nez 25 ucastnikd u autokarovych nebo
autobusovych zajezd(, a 15 u leteckych a
ostatnich zajezdl. V takovém pfipadé CK
zékaznikovi vrati ve Ihité 14 dni od
ukonceni zavazku ze Smlouvy veskeré
platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch za zdjezd, a zruSeni zajezdu
oznami zakaznikovi ve Ih{ité:
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(@) 20 dni pred zahajenim zajezdu v
pripadé, ze jeho délka ¢ini vice nez 6 dni;

(b) 7 dni pred zahdjenim zajezdu, v
pripadé, Ze jeho délka Cini 2 aZ 6 dni;

(c) 48 hodin pred zahdjenim zajezdu v
pfipadé, ze jeho délka ¢ini méné nez 2
dny.

5.4 Pro pfipad, Ze zakaznik porusi
podstatnym zplisobem nékterou ze svych
povinnosti dle ¢lanku 3.2(c) a ohrozuje
tim Zivot, zdravi nebo majetek ostatnich
UcastnikG zajezdu, CK, jejich zastupcd Ci
dodavatel sluzeb a/nebo jakychkoli tfeti
osob, vyhrazuje si CK moznost zakaznika
vyloucit ze zdjezdu s tim, ze v takovém
pfipadé jsou ukonleny zavazky ze
Smlouvy.

Zakaznik v takovém pfipadé nema néarok
na vraceni jim uhrazené ceny zajezdu, a
nahradi CK veskeré souvisejici naklady a
vzniklou Skodu.

5.5 Pro pripad, Ze zakaznik obdrZi od CK
poukaz na zajezd vystaveny na zakladé
zakona ¢. 185/2020 Sb. (Lex Voucher),
pfiemz jej nasledné uplatni takovym
zplsobem, Ze zjevné zneuzije svych prav
na Ukor CK (zejména bezodkladné po
zaplaceni zajezdu poukazem na zajezd
vystavenym v rezimu Lex Voucher
nasledné takto zaplaceny zdjezd stornuje
s cilem obejit Lex Voucher a domoci se
okamzité vyplaty finan¢nich prostfedkd),
je CK opravnéna namisto vraceni ceny
zadjezdu ponizené o odstupné vystavit
zakaznikovi opét poukaz na zajezd v
nominaini hodnoté zakaznikem
uplatnéného poukazu na zajezd ponizené
o priméfené odstupné vypoctené dle
¢lankd 5.7 a 5.8.

5.6 Odstoupeni ze strany zakaznika

Zéakaznik mlZe pred zahajenim zdjezdu od
Smlouvy odstoupit

(a) vidy, avsak v takovém pfipadé je
povinen, neni-li dale stanoveno jinak,
hradit CK odstupné;

(b) pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni
odstupného, jestlize v misté uréeni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zadjezdu nebo na prepravu
osob do mista uréeni cesty nebo pobytu.
Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti musi
existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a
zaroven v tomto okamziku musi byt
zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti v dobé&, kdy ma byt
uskutecnény  zdjezd dle  Smlouvy,
nepominou. V takovém pfipadé ma
zakaznik pravo na vraceni veskerych
uhrazenych plateb za zdjezd a nemusi
platit CK odstupné, nestanovi-li pravni
predpis jinak. Zakaznik v pfipadé
odstoupeni podle tohoto clanku nema
pravo na nahradu Ujmy. Nevyhnutelnymi a
mimoradnymi okolnostmi neni
onemocnéni zakaznika, nafizeni karantény
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zakaznikovi nebo ulozeni povinnosti testd,
povinné vakcinace, povinnost prokdzani
bezinfekénosti  zdkaznika  (CovidPass
apod.), ani Zadné jiné skutecCnosti majici
divod nebo vzniklé jen z osobnich pomér(
zakaznika; tyto okolnosti ani nejsou
divodem pro odstoupeni zdkaznika od
smlouvy bez Uhrady odstupného;

(c) z dbvodu, ze CK podstatné porusila
své zakonné nebo smluvni povinnosti;

(d) pred zahajenim zajezdu od Smlouvy z
divodu, Ze nesouhlasi s podstatnou
zménou Smlouvy z d@vod@ dle ¢lanku 4.4,
a to ve Ih(té 5 dni ode dne doruceni
navrhu na zménu zavazku ze Smiouvy dle
Clanku 4.4. V takovém pripadé ma
zakaznik pravo na vraceni veskerych
uhrazenych plateb za zajezd a nemusi
platit CK odstupné, nestanovi-li pravni
predpis jinak. Neodstoupi-li zdkaznik od
smlouvy ve stanovené |hiité, plati, ze se
zménou zavazku ze Smlouvy souhlasi.

5.7 Odstupné a vyporadani plateb

VySe odstupného, které je zakaznik
povinen uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK
doru¢eno  odstoupeni od  Smlouvy
zékaznikem. Odstoupi-li zakaznik ve Ih{té
(a) 80 dni prede dnem zahajeni zadjezdu,
¢ini vySe odstupného 25 % z celkové ceny
zéjezduy;

(b) 79-60 dni prede dnem zahdjeni
zajezdu, Cini vySe odstupného 40 % z
celkové ceny zajezdu.

(c) 59-30 dni prede dnem zahdjeni
zdjezdu, cini vySe odstupného 50 % z
celkové ceny zdjezdu.

(d) 29-11 dni prede dnem zahajeni
zdjezdu, cini vySe odstupného 80 % z
celkové ceny zajezdu.

(e) 10 a méné dni prede dnem zahajeni
zajezdu, Cini vySe odstupného 100 % z
celkové ceny zdjezdu.

5.8 Bez ohledu na ¢lanek 5.7 plati, ze
minimalni Castka odstupného, kterou je
povinen zakaznik CK uhradit, Cini Castku
ve vySi 500 K& za kazdého zékaznika.
Pokud vySe odstupného  vypocteného
podle ¢lanku 5.7 nedosahuje Castky
odpovidajici cené zajezdu snizené o
Uspory nakladd a o pfijmy z nahradniho
vyuziti sluzeb cestovniho ruchu, Cini
odstupné cCastku ve vysi ceny zdjezdu
snizené o Uspory nakladd a o pfijmy z
ndhradniho  vyuziti sluzeb cestovniho
ruchu. Na Zadost zdkaznika  vysi
odstupného odtvodni. Odlvodnénim se
rozumi sdéleni informace o tom, jakym
zplsobem CK vypocetla odstupné; tj. CK
neni povinna spolu s odlvodnénim
predkladat zakaznikovi veskeré podklady,
které pouZila pro vypoCet odstupného.
Zadost o odtvodnéni vyse odstupného
musi zakaznik dorucit CK do [30] dni ode
dne doruCeni ozndmeni CK o vraceni
plateb ucinénych zakaznikem za zajezd
snizenych o odstupné.

5.9 V pripadé odstoupeni od smlouvy CK
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14

dnd od odstoupeni od Smlouvy, vrati
zékaznikovi veSkeré platby uhrazené
zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené
o Castku odpovidajici odstupnému (pokud
se hradi) a doruci zakaznikovi oznameni
CK o vraceni plateb za zéjezd snizenych o
odstupné. CK tak ma préavo jednostranné
zapoCist odstupné proti pohledavce
zakaznika z titulu naroku na vraceni jim
nebo v jeho prospéch ucinénych plateb za
zdjezd.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENT
ZAJEZDU

6.1 Prdva z vadného plnéni, souvisejici
vzajemna prava a povinnosti CK a
zakaznika, upravuje reklamacni fad CK,
ktery je dostupny na nasledujicich
internetovych strankach:
www.eichlerbus.cz, www.eichlerbus.com.
Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zdjezdu
poskytovéna v souladu se Smlouvou.

6.2 Zakaznik je povinen vytknout CK vadu
bez zbytecného odkladu poté, kdy ji zjisti
nebo kdy ji zjistit mohl a mél. Zakaznik je
povinen, pokud je to mozné, vytknout
vadu jiz pfimo v misté poskytovani sluzby
u privodce CK nebo jiné osoby povéfené
CK tak, aby mohla byt zjedndna okamzita
naprava. Zakaznik zaroven urci
pfiméfenou Ihdtu k odstranéni vady,
ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je
zapottebi okamzité napravy.

6.3 CK odstrani vadu zdjezdu, ledaZe to
neni mozné, anebo odstranéni vady
vyzaduje nepfimérené naklady s ohledem
na rozsah vady a hodnotu dotcenych
sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK
vadu v pfiméfené I|hité, ma zakaznik
pravo odstranit vadu sam a pozadovat
nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o
podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit
od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

6.4 Zakaznik ma pravo vytknout vadu
rovnéz prostrednictvim zprostfedkovatele
prodeje zajezdu.

Za doruceni zpravy, zadosti nebo stiznosti
zédkaznika CK se pro béh I|hdt véetné
promliéeci IhQty povazuje i jejich doruceni
zprostredkovateli prodeje zajezdu.
Zakaznik ma pravo uplatnit své prava z
vadného plnéni rovnéz v kterékoliv
provozovné nebo v sidle CK. V pripadé
Ustniho podani reklamace je zastupce CK
povinen sepsat se zakaznikem reklamacni
protokol, resp. potvrzeni o prijeti
reklamace. V protokolu uvede osobni
Udaje zakaznika, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky
zplsob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a
zplsobu vyfizeni reklamace, pfip. pisemné
odtvodnéni zamitnuti reklamace. Protokol,
resp. potvrzeni o prijeti reklamace
podepiSe sepisujici zastupce CK i zakaznik,
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ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho
obsahem.

6.5 Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost  potifebnou k  vyfizeni
reklamace, zejména podat informace,
predlozit doklady prokazujici skutkovy
stav, specifikovat své pozadavky co do
divodu a vySe apod. Vyzaduje-li to
povaha véci, musi zdkaznik umoznit
prévodci ¢i jiné opravnéné osobé urcené
CK pfistup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se
mohli  pfesvédéit o  opravnénosti
reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik
Cerpa sluzby bez pritomnosti privodce CK
¢ jiného CK povéfeného zastupce a
poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik
povinen dbat téz o vcasné a Fadné
uplatnéni narokd vQ¢i  dodavatellm
/poskytovateldm sluzeb v tuzemsku & v
zahranici.

6.6 Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba
povéfena CK povinna po potiebném
prozkoumani  skutkovych a pravnich
okolnosti rozhodnout o reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd
od uplatnéni reklamace zakaznikem,
pokud se zakaznikem nebude dohodnuta
delsi Ihdta. Do této Ihdty se nezapocitava
Cas potrebny k odbornému posouzeni
vady.

6.7 Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik
bez zbytetného odkladu, ma zakaznik
pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené
rozsahu a trvani vady. Promi¢eci Ihéita pro
pravo zakaznika na slevu v d@sledku vady
zajezdu je dva roky.

7. POMOC V NESNAZiCH A PRAVO
NA NAHRADU UIMY

7.1 V piipadé uzavfeni Smlouvy CK
odpovida za fadné poskytnuti vSech
sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je
povinna poskytnout zdkaznikovi pomoc v
nesnazich. Zavinil-li si zakaznik nesnaze
sam, mdze CK za svou pomoc pozadovat
primérenou ndhradu skutecné
vynaloZenych nakladd.

7.2 Zakaznik je za vSech okolnosti
povinen pocinat si tak, aby predchazel
vzniku Gjmy své, dalsich zékaznikd, CK a
jejich obchodnich partnerd.

7.3 CK odpovida zadkaznikovi za spInéni
povinnosti ze Smlouvy bez zfetele na to,
zda v rémci zdjezdu poskytuji jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-
li zakaznik CK vadu podle Clanku 6.2 a
neodstranila-li ji CK, ma zakaznik pravo na
nahradu Skody. CK se povinnosti k
nadhradé Ujmy zprosti, prokaze-li, Ze
poruseni smluvni povinnosti Ize pFicist treti
osobé, ktera se nepodili na poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu, a nebylo mozné je predvidat
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nebo odvrétit. Promiceci Ihdta pro pravo
zékaznika na ndhradu Ujmy je dva roky.

7.4 UmozZiuje-li mezinarodni smlouva
nebo jiny pro Smlouvu zavazny pravni
predpis omezeni vySe nahrady Skody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy
nebo podminek nahrady Ujmy, hradi CK
Skodu jen do vySe tohoto omezeni. CK
neni povinna hradit Skodu ve vysSim
rozsahu, nez Cini trojndsobek celkové ceny
zdjezdu, ledaze se jedna o nahradu Ujmy
zplsobené na zdravi, Ujmu zplsobenou
UmysIné nebo z hrubé nedbalosti, nebo o
jinou Gjmu, jejiz ndhradu nelze dle pro
Smlouvu zavaznych pravnich predpist
omezit.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENi
PROTI UPADKU

8.1 CK uzaviela ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zadkona ¢. 159/1999 Sb.
pojistnou smlouvu o pojiSténi zaruky v
disledku Upadku CK s pojistovnou Union
a.s., jejiz kontaktni Udaje jsou nasledujici
Union pojistovna a.s., pobotka pro
Ceskou republiku, Spanélskd 770/2,
Praha2. Na zékladé této pojistné smlouvy
vznikd zakaznikovi pravo na plnéni v
pfipadech, kdy CK z ddvodu svého
Upadku:

(a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z
mista pobytu do mista odjezdu nebo do
jiného mista, na némz se CK se
zakaznikem dohodla, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu;

(b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu
nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil; a

(c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi
zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v pripadé,
Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.

8.2 V pripadé, ze zakaznikovi nebude
poskytnuta doprava  z mista pobytu v
zahrani¢i zp&t do  Ceské republiky (dale
jen ,CR"), pokud je tato doprava soucasti
zdjezdu, poskytne pojiStovna pInéni
zabezpecenim dopravy z mista pobytu do
CR Vv¢. nezbytného ubytovani a stravovani
do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik
dopravu vcetné nezbytného ubytovani a
stravovani na vlastni naklady, poskytne
mu pojistovna penézni plnéni pouze do
vySe, jakou by musela vynaloZit, pokud by
dopravu, ubytovani a  stravovani
zajistovala sama. PojiStovna mize
zakaznikovi poskytnout pojistné plnéni ve
formé Uhrady sluzeb, na zakladé kterych
zadkaznik pokracuje ve svém zdjezdu.
Néroky zdkaznika, které mu vznikly proti
CK v didsledku neplnéni  Smlouvy,
pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI
ZAKAZNIKA

9.1 Cena zdjezdu nezahrnuje cestovni
pojisténi. Zakaznik ma moznost si sjednat

pojisténi pro pripad kryti nakladd
spojenych s ukoncenim zdvazku ze
smlouvy zakaznikem nebo nakladd na
pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé
Urazu, nemoci nebo smrti. Sjednani tohoto
pojisténi CK doporuCuje a zaroven

zakaznikovi umoziuje sjednani
odpovidajiciho pojisténi jejim
prostrednictvim.

10. ROZHODNE PRAVO, RESENI
SPORU, STIZNOSTI

10.1 Rozhodnym pravem pro feSeni vSech
sporll, které by mohly vzniknout ze
Smlouvy uzaviené s CK nebo v souvislosti
s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym
se Fidi Smlouva, resp. potvrzeni o zajezdu,
a to vcetné téchto VOP.

10.2 V souladu s ust. § 14 zakona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, CK
informuje zakaznika o moznosti Fesit
pfipadné spory vyplyvajici ze smluv
uzavienych s CK prostfednictvim subjektu
mimosoudniho  FeSeni _ spotfebitelskych
sporli, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa
http://www.coi.cz.

10.3 Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi Ci
sluzbu pres internet a je spotfebitelem,
mdZze k FeSeni vzniklého sporu vyuZit
platformu pro feSeni sporu online ONLINE
DISPUTE RESOLUTION" (dale jen ODR)
na webovych strankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Podrobnéjsi informace o podminkach
feSeni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

10.4 Zakaznik je opravnén vG¢ CK
uplatnit jakékoli své pfipadné stiznosti na
adrese sidla CK, na e-mailové adrese
zajezdy@eichlerbus.cz nebo na telefonni
lince 317855350. Pfipadné stiZznosti
zakaznikG projednd odpovédna osoba
uréend CK a po prezkoumani stiznosti
zdkaznika o  vysledcich  pfezkumu
informuje v pfimérené Ihté.

11. Dillezité informace

Zakaznik je povinen udat ve smlouvé o
zajezdu jako nastupni misto jedno ze
svozovych nebo odjezdovych mist, ktera
jsou vzdy specifikovana v nabidce. Zménu
nastupniho mista Ize provést pouze
pisemnym dodatkem smlouvy.

CK si vyhrazuje pravo odmitnout svoz
zékaznikd z jiného mista, neZ je potvrzeno
v potvrzeni o zajezdu. Nékterd odjezdova
mista, ktera jsou oznacCena jako svozova,
slouzi pro svoz zakaznikd k odjezdovym
mistdm. Svozy z téchto mist se vSak
nerealizuji, pokud je pocet osob na
svozové trase nizsi nez 6.

Doprava z odjezdovych a svozovych mist
mize byt zajisténa linkovymi autobusy,
osobnimi auty, taxiky ¢i mikrobusy, nebo
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jejich kombinaci. Mize byt také zajiSténa
jinym zdjezdem CK nebo partnerské
cestovni kancelare. Doprava z
odjezdovych a svozovych mist mize byt
také zajisténa rychliky. Na zakladé Zadosti
zékaznika CK v tomto pripadé uhradi
zakaznikovi ndklady na nahradni dopravu
do vySe jizdného vlakem 2. tfidy, popr.
autobusového jizdného a MHD. U
leteckych  pfipojd  k  autobusovym
zdjezddm neplati odjezdovd a svozova
mista uréend pro cestujici autobusem. Pfi
sestavovani zasedacich pofadkd vychazi
CK z terminu pfihlaseni zdkaznika a z
dodrzeni terminl plateb za zijezd. V
pripadé pozdniho doplatku si CK vyhrazuje
pravo zménit misto v autobuse ve
prospéch zakaznikl, ktefi zaplatili ve
stanoveném terminu. CK si vyhrazuje ve
zvldstnich pripadech pravo zménit misto
zdkaznika v autobuse z  dévodu
reorganizace zasedaciho poradku.

Préivodci — CK si vyhrazuje moznost Gcasti
jiného privodce na zdjezdu, nez je
uveden v katalogu ¢i na webu.

Zavazadla do autobusu: vzhledem k tomu,
Ze velikost zavazadlového prostoru neni
neomezena a autobusy nemohou byt z
bezpec¢nostnich  dAvodd  pretézovany,
maximalni povolend hmotnost zavazadla
je 15kg na osobu. Pro dvé osoby 30 kg.
Nadlimitni zavazadla (pivo v lahvich i v
plechu, balené vody nelze prepravovat,
kola, velkd lehatka a kocarky po
domluvé). Z prepravy jsou také vyloucena
jakakoliv domaci zvifata. Kufr a veskera
zavazadla musi byt oznaCena viditelnou
visatkou se jménem a adresou.

12. Zvlastni ustanoveni
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0

Cestovni kanceldf ma zakonné opravnéni
za UCelem uzavieni a pInéni Smlouvy o
zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat
osobni Udaje zékaznika.

Cestovni  kancelaf  shromazduje a
zpracovava nasledujici osobni  Udaje
zékaznika  /fyzické  osoby/:  jméno,
pfijmeni, titul, datum narozeni, misto
trvalého pobytu, telefonni cislo, e-mail,
bankovni spojeni, evidence plateb.

Podrobné informace o  zpracovani
osobnich (dajd a pouceni o pravech
zakaznika v souvislosti s ochranou
osobnich udajd (GDPR) jsou uvedeny na
nasSich webovych strankach v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich (dajd v
souladu s GDPR.
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