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11. Manažérske zhrnutie: 
 

Cieľom stretnutia pedagogického klubu bola tvorba a zdieľanie príkladov dobrej praxe z oblasti práce 

s informáciami a reklamácie. V rámci diskusie a aktivít sme sa zameriavali na zdieľanie didaktických 

metód, ktoré nám pomáhajú simulovať reálne situácie zo života. Na záver stretnutia sme tvorili 

odporúčanie. 

 

Kľúčové slová: dramatizačné metódy, reklamácia, Best Practice, finančná gramotnosť. 

12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia: 
 

Hlavné body: 

1. Práca s  odbornými zdrojmi. 

2. Zdieľanie príkladov dobrej praxe. 

3. Tvorba metodologického prehľadu. 

4. Záver. 

 

Témy: finančná gramotnosť, dramatizácia, inovatívne metódy. 

Program stretnutia: 



 

1. Tvorba opisného výskumu, používanie IKT. 

2. Zdieľanie výsledkov, príklady dobrej praxe. 

3. Tvorba prehľadu. 

4. Záver a pedagogické odporúčanie. 

 

13. Závery a odporúčania: 

 

 

Best Practice – pracovný list 

 

Spotrebiteľské práva – predaj na diaľku 

 

1. Spotrebiteľ má právo byť informovaný pred uzavretím zmluvy 

 Vlastnosti výrobku 

 Charakter služby 

 Kontakt na predávajúceho 

 Údaje o cene a o všetkých poplatkoch a nákladoch 

 Platobné podmienky a dodacie podmienky 

 Informácie o možnostiach odstúpenia od zmluvy 

Uvedené informácie musia byť poskytnuté aj na trvalom nosiči (e-mail, listina a pod.)  a to najneskôr 

spolu  s potvrdením o uzavretí zmluvy pri dodaní tovaru. 

 

2. Ak spotrebiteľ nebol poučený o ďalších poplatkoch či iných nákladoch, nie je povinný tieto 

náklady a poplatky nad rámec ceny zaplatiť. 

 

 

Vysvetlite pojem „internetová pasca“: 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

______________________________________________________ 

 

 

 Stretli ste sa už s pojmami? 

 

    Registrácia zadarmo -  „s povinnosťou platby“  

 

Vysvetlite rozdiely medzi uvedenými  pojmami 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 

 

Odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodu  môžete do (vyberte správnu odpoveď): 

 

a.) 10 dní 

b.) 14 dní 

c.) 20 dní 

 

V akom prípade sa táto lehota predĺži na 12 mesiacov  a 14 dní? 



__________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

Odporúčame vyššie uvedené metódy k implementácii do pedagogického procesu. 

 

Best Practice 

 

Práca s webovou stránkou 

https://www.spotrebitelskytest.sk/porovnania 

- čítanie s porozumením,  

- porovnávanie,  

- rozlišovanie,  

- aktivity s kľúčovými slovami,  

- tvorba cvičení s použitím uvedených materiálov. 

 

Odporúčame pokračovať v uvedených aktivitách. 
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