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Zoznam skratiek a pojmov

Batozina — suhrnné pomenovanie pre priru¢nu batoZinu, drobné domace zvierata, detské kociky,
invalidné voziky a bicykle

BBSK alebo Objednavatel — Banskobystricky samospravny kraj

BCK — bezkontaktnd ¢ipova karta

Cennik — je tabulka zobrazujuca vysku Cestovného a Dovozného pre prislusné tarifné pasma
a Casovu platnost cestovnych dokladov pre jednotlivé druhy Cestovného. Vyska Dovozného je
jednotna.

Cestovné — je cena za prepravu cestujuceho

cestovny doklad — sihrnné pomenovanie pre cestovné listky, dovozné listky, BCK, identifikatory
cestovnych listkov a preukazy opraviujuce na zlavnenu prepravu

CL — cestovny listok

Contact Centrum IDS BBSK - kontaktné centrum IDS BBSK

doklad totoZnosti (preukaz totoZnosti) — pas, obciansky preukaz s podobou tvare, preukaz
poistenca, rodny list

doklad totoZnosti (preukaz totoZnosti) s fotografiou — pas alebo obciansky preukaz s podobou
tvare

Dopravca - ten dopravca v systéme IDS BBSK, v ktorého vozidle sa preprava uskutocniuje alebo
Organizator

Dovozné — je cena za prepravu batoziny a zvierat

EP — elektronickd penazenka

Identifikator cestovného listka — prostriedok s informaciami o cestovnhom listku a zakaznikovi
fungujuci na baze technolégie NFC (smartfdén, hodinky, Cipova karta)

IDS BBSK — Integrovany dopravny systém Banskobystrického samospravneho kraja

IDS Casovka — typ predplatného cestovného listka

IDS Sietovka — nazov sietového predplatného cestovného listka

Mobilna aplikacia IDS BBSK — mobilna aplikacia sluZiaca k bezhotovostnému nakupu a pouZitiu
cestovnych dokladov v elektronickej podobe prostrednictvom mobilného zariadenia, ako je
telefén, tablet alebo obdobné zariadenie s pristupom na internet

Odbavovacie zariadenie — je zariadenie sllUZiace na predaj a validaciu cestovnych listkov
(papierové, elektronické) vo vozidle Dopravcu; slizZiace na ovladanie externych a internych LED

a LCD panelov; sluziace na ziskavanie Udajov o polohe vozidla Dopravcu




opravnena osoba Dopravcu — osoba opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov a/alebo
davat pokyny a prikazy cestujucim za uc¢elom zaistenia ich bezpeénosti alebo bezpetnosti cestnej
premavky (vodi¢, prepravny kontroldr/revizor Dopravcu)

opravnena osoba Organizatora - osoba opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov
a/alebo davat pokyny a prikazy cestujicim za G¢elom zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpeénosti
cestnej premavky (prepravny kontrolér/revizor Organizatora)

Organizator — Organizator IDS BBSK, a.s.

RAD - regiondlna autobusova doprava (prehlad liniek RAD zaradenych do IDS BBSK v Prilohe ¢.5
PP IDS BBSK)

pes so Specidlnym vycvikom - spolocné oznacenie pre psa s ukonéenym Specialnym vycvikom a psa
vo vycviku alebo vychove; oznaéeného podla Cast 1, bod 10.4 PP IDS BBSK

Povolena cesta - oblast, v ktorej moZe cestujlci cestovat na zaklade zakipeného cestovného listka

PP IDS BBSK — Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému Banskobystrického
samospravneho kraja

Predplatny cestovny listok — cestovny listok platny na vopred uréené casové obdobie

sankéna uhrada — spolo¢ny nazov pre Uhradu za cestovanie bez platného cestovného dokladu v
zmysle § 14 ods. 2 zdkona ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

Sietovy cestovny listok — je cestovny listok platny vo vietkych linkach zaradenych do IDS BBSK —
,V celej sieti”

Tarifa IDS BBSK — urcuje sadzby Cestovného a Dovozného za dopravné a prepravné sluzby a
podmienky za ktorych sa tieto sadzby uplatfiuju; tvori Cast 2 PP IDS BBSK

Tarifna hrana — je spojnica dvoch susednych zén stanovujica ich vzdialenost v tarifnych
jednotkach, ktora slUzi na uréenie vysky Cestovného medzi tymito tarifnymi zénami

Tarifna jednotka — je stanovena jednotka vzdialenosti pre uréenie hodnoty tarifnej hrany medzi
dvomi susednymi zonami

Tarifna zéna — mnoZina stanic a zastavok verejnej dopravy rozhodujlica pre stanovenie vysky
Cestovného. ,,Zoznam tarifnych zén“ je prilohou PP IDS BBSK. Zaradenie stanic a zastavok do
jednotlivych zén je sucastou prilohy ,Zoznam tarifnych z6n“ a tiez je uvedené v cestovnych
poriadkoch. Pri ceste medzi zonami je mozné zacat jazdu na [ubovolnej zastavke/stanici nastupnej
z6ny a jazdu ukoncit v lubovolnej zastavke/stanici cielovej zdny s moznym prestupom medzi spojmi
alebo dopravcami. Vydavané su aj listky platné pre cesty medzi zastavkami/stanicami v ramci
jednej zény

Tarifné pasmo — je rozsah intervalu tarifnych jednotiek, odstupfiované od 1 do 100 tarifnych
jednotiek pri cestovnych listkoch na jednu cestu a odstupriované od 1 do 55 tarifnych jednotiek pri
predplatnych listkoch
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Ucet zakaznika — profil zakaznika (cestujtceho) registrovany v e-shope IDS BBSK (customer profile)

VOP — VSeobecné obchodné podmienky

vybrana skupina cestujucich — cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujlcich so znizenou
pohyblivostou vratane sprevadzajucich oséb, ako aj dochodcov, Ziakov a studentov

Zakaznicke centrum — je predajné miesto IDS BBSK, ktoré poskytuje sluzby zakaznikom ako
napr. vydanie IDS karty (BCK), dobitie kreditu, predaj cestovného dokladu, vybavenie reklamécie
a pod.

Zastavka — miesto uréené na nastup a/alebo vystup z dopravnych prostriedkov

Zmluva - zmluva o preprave os6b podla § 760 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

ZSSK — Zelezni¢nd spolo¢nost Slovensko, a.s.




UvoD

:3:3: IDS BBSK

v

Na zadklade zdkona ¢. 332/2023 Z.z. o verejnej osobnej doprave a o zmene adoplneni niektorych

zdkonov sa pre prepravu na linkach prevadzkovanych v rdmci integrovaného dopravného systému verejnej

hromadnej dopravy os6b s ndzvom ,,Integrovany dopravny systém Banskobystrického kraja“ vydava tento

Prepravny poriadok Integrovaného dopravného systému Banskobystrického kraja (PP IDS BBSK).

PP IDS BBSK je rozdeleny na nasledovné Casti:

Cast 1: Prepravné podmienky
Cast 2: Tarifa
Cast 3: Uplatnenie prav zo zmluvy o preprave oséb
Cast 4: Zaverelné ustanovenia
Prilohy
X ! 7 .
Cast 1 Prepravné podmienky
Clanok 1 Uvodné ustanovenia
1.1 Prepravny poriadok pre IDS BBSK je zdvazny dokument, ktory upravuje podmienky za akych
dopravné spolocnosti (dopravcovia) na uréenych linkach zaradenych do IDS BBSK, prevadzkuju
prepravu oséb, prepravu drobnych domacich zvierat a batoziny.
1.2 Zoznam dopravcov zapojenych do IDS BBSK:
a) Slovenska autobusova doprava Zvolen, a.s., so sidlom Balkan ¢. 53, 960 95 Zvolen, ICO: 360
54 666, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 701/S,
b) Slovenska autobusova doprava Lucenec, a.s., so sidlom Mikusovska cesta 17, 984 01
Lucenec, ICO: 360 54 259, pravnickd osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
v Banskej Bystrici, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 699/S.
1.3 Organizatorom Integrovaného dopravného systému v Banskobystrickom kraji je:
a) Organizator IDS BBSK, a.s., so sidlom Nam, SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica, 1CO:
54 162 793, prévnickd osoba zapisana v Obchodnom registri okresného sidu v Banskej
Bystrici, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 1219/S.
Organizator IDS BBSK ma zaroven pri plneni svojich uloh v zmysle § 24 ods. 3 zakona ¢.
332/2023 Z. z. overejnej osobnej doprave aozmene adoplneni niektorych zakonov,
postavenie dopravcu.
1.4 Prevadzkovou povinnostou Dopravcu sa rozumie povinnost vykondvat verejnt osobnu dopravu
v sulade so zakonnymi predpismi, v stlade s vydanou dopravnou licenciou, v stlade so zmluvou
o dopravnych sluzbach vo verejnom zdujme uzatvorenou medzi Dopravcom a Objedndvatefom
a v sulade so schvalenymi cestovnymi poriadkami.
1.5 Prepravnou povinnostou Dopravcu sa rozumie povinnost vykonat prepravu, ak su splnené

podmienky PP IDS BBSK a umoziuju to prevadzkové podmienky ato najma technicky stav,



1.6

1.7

Clanok 2

2.1

Clanok 3

3.1
3.2

3.3

34

35

technologicky postup, obsaditelhost vozidla a nebrania tomu pri¢iny, ktoré vdanom momente
nie je mozné zo strany Dopravcu odvratit.

Tarifnou povinnostou Dopravcu alebo Organizatora sa rozumie povinnost prepravovat cestujucich
podla Tarify IDS BBSK avydat cestujucemu cestovny listok alebo iny doklad potvrdzujdci
zaplatenie Cestovného pripadne ho zaevidovat v elektronickom systéme, ak bolo na zaplatenie
Cestovného pouzité elektronické médium.

Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluzieb a obsahuje najma Udaje o jednotlivych
linkach a spojoch na nich, zoznam vsetkych zastavok vratane ich priradenia do tarifnej zony a ¢asy
odchodov z nich. Cestovny poriadok méze obsahovat aj informacie o mozZnostiach prepravy
cestujucich, batozZiny, zvierat alebo bicyklov na jednotlivych spojoch.

Druh a rozsah dopravy

Druhom dopravy v ramci IDS BBSK je verejna osobna doprava, ktoru zabezpecduju dopravcovia
uvedeniv bode 1.2 PP IDS BBSK na vymedzenych linkach uvedenych v tabulke v Prilohe ¢.5 PP IDS
BBSK, urcenymi dopravnymi prostriedkami (autobusy) na uspokojovanie prepravnych potrieb
0s0b ako pravidelne opakovanu prepravu cestujucich po vopred uréenych trasach so stanovenymi
zastavkami.

Vznik a plnenie zmluvy o preprave osbb

PP IDS BBSK a cestovné poriadky si ndvrhom na uzatvorenie Zmluvy.

Cestujuci uzatvara s Dopravcom alebo Organizdtorom Zmluvu momentom nastlpenia
do dopravného prostriedku Dopravcu. Cestujuci uzatvdra Zmluvu stym Dopravcom alebo
Organizatorom, od ktorého si cestujuci zakupil cestovny listok, teda od toho, ktory je
na cestovnom listku uvedeny. V pripade bezplatnej prepravy bez evidencného listka plati, Ze k
uzatvoreniu zmluvy dochadza momentom nastipenia do dopravného prostriedku. Nastupenim
do dopravného prostriedku cestujici potvrdzuje, Ze sa oboznamil s podmienkami prepravy
obsiahnutymi v PP IDS BBSK. Cestujuci si je vedomy povinnosti uhradit Dopravcovi alebo
Organizatorovi Cestovné a povinnosti disponovat platnym cestovhym dokladom, ktory je
potvrdenim o uzavreti Zmluvy. Prdvo na prepravu ma iba cestujuci s platnym cestovnhym
dokladom, ak spitia podmienky uvedené v PP IDS BBSK.

V systéme IDS BBSK dochadza k plneniu Zmluvy viacerymi dopravcami alebo Organizatorom.
Dopravcovia alebo Organizator zodpovedaju za prepravu v tej Casti dopravnej cesty, na ktoru
predali cestujucemu Cestovny listok.

Obsahom Zmluvy je zavazok Dopravcu prepravit cestujuceho z nastupného do cielového miesta
riadne a vcas spojmi uvedenymi v cestovnom poriadku za podmienok uvedenych v PP IDS BBSK,
ako aj zavazok cestujlceho zaplatit Cestovné za prepravu podla Tarify IDS BBSK — Cast 2 PP IDS
BBSK a dodrzat podmienky stanovené PP IDS BBSK. V pripade, ak si cestujuci zakuapil listok od
Organizatora, tak prepravu vykonaju Dopravcovia, avsak za vykon tejto prepravy zodpoveda
Organizator.

Narok vzniknuty zo Zmluvy je splneny voci cestujucemu ukoncenim prepravy v rozsahu Zmluvy.
Za splnenie Zmluvy vodi cestujucemu sa povaZuje aj vykonanie prepravy v inom ako zmluvnom
rozsahu, pokial doslo k vylic¢eniu cestujiceho z prepravy opravnenou osobou Dopravcu alebo
oprdvnenou osobou Organizatora.
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3.6 Nevedomost cestujuceho o obsahu PP IDS BBSK neospravedlfiuje anema vplyv na jeho

uplatiovanie.

Clanok 4

Prava a povinnosti Dopravcu

4.1 Dopravca je, okrem vseobecnych povinnosti vyplyvajucich mu z platnej legislativy, povinny:

a)

f)

g)

poskytovat cestujicim informacie tykajlice sa podmienok prepravy, najma prav a povinnosti
pri preprave, priebehu prepravy, Cestovného, Udajov o prichodoch a odchodoch daného
spoja a 0 moznosti prestupu na inu linku alebo na iny druh dopravy, pricom tieto informacie
poskytuje prostrednictvom webového sidla Dopravcu alebo inych relevantnych
komunikacnych kanalov,

zabezpedit na vsetkych zastavkach oznacenie a nazov zastavky, Cislo alebo iné oznacenie
zastavujucich liniek a uverejnenie Udajov o odchodoch spojov z danej zastdvky a trvale tieto
udaje udrziavat — uverejnenie Udajov vo forme cestovnych poriadkov alebo inej vhodnej
alternativy (vyveska),

zabezpedit na vybranych zastavkach informdacie o cestovnom ainé tarifné informacie —
Tarifné mapy pre jednotlivé zény a trvale tieto Udaje udrziavat,

udrziavat vlastné zastavky, autobusové stanice, ¢akarne a pristresky pre cestujucich a dalsie
priestory a zariadenia urcené pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevddzkyschopnom stave
a v Cistote,

zabezpedit, aby kazdé vozidlo na prepravu cestujucich, bolo vybavené externymi LED
panelmi:

e na prednom cele apravej bocnej casti vozidla vsmere jazdy s moznostou
zobrazenia Cisla linky a smeru jazdy citatelnym pismom zvonka (za zobrazenie
informacii na LED paneloch zodpoveda Organizator),

¢ na zadnom cCele vozidla s moZnostou zobrazenia Cisla linky citatelnym zvonka
(za zobrazenie informacii na LED paneloch zodpoveda Organizator),

e na lavej boc¢nej Casti vozidla v smere jazdy s moznostou zobrazenia Cisla linky
Citatelnym pismom zvonka (za zobrazenie informdcii na LED paneloch zodpoveda
Organizator),

e vpripade, 7e externé LED panely majd poruchu (nefunkénost, chybné
zobrazovanie udajov), je Dopravca povinny oznacit vozidlo Citatelnou tabulkou,
so zakladnymi udajmi osmere jazdy avybranych ndacestnych zastavkach
nachadzajucich sa na trase spoja, uloZzenou na vhodnom mieste v interiéri vozidla
pri opravnenej osobe Dopravcu tak, aby tabulka neohrozovala bezpeénost
opravnenej osoby Dopravcu, cestujicich a oprdvnenych os6b Dopravcu alebo
opravnenych os6b Organizatora, ale zaroven na mieste viditelnom z vonkajsej
strany vozidla pre cestujiceho ¢akajuceho na zastavke,

zabezpecit, aby kazdé vozidlo na prepravu cestujicich bolo vybavené internym LCD
panelom:
e v prednej Casti vozidla s moZnostou zobrazenia Cisla linky a smeru jazdy tak, aby bol
Citatelny (za zobrazenie informacii na LED paneloch zodpovedd Organizator),
zabezpelit orientaciu ainformovanost cestujicich pomocou piktogramov a vyvesiek
umiestnenych vo vozidle, a to predovsetkym:
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e pokial nie je umozneny nastup aj vystup vSetkymi dverami, oznadit dvere uréené
na nastup a vystup,
e zretelne oznadit sedadld, na ktorych je zakazana preprava uréitého okruhu oséb,
e zretelne oznadit sedadla vyhradené pre urdity okruh cestujucich,
e zretelne oznadit funkcionalitu jednotlivych tladidiel umiestnenych v priestore
ur¢enom pre cestujucich,

h) starat sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli ¢isté a v riadnom technickom stave
pre zabezpecenie bezpecnej, pohodinej a pokojnej prepravy,

i) zabezpedit vo vozidlach prijatelné klimatické podmienky — tzn. podla potreby zabezpecit
vetranie, kurenie alebo klimatizovanie vozidla,

j) vytvorit podmienky, ktoré umoznuju prepravu osdb so zdravotnym postihnutim alebo
so znizenou pohyblivostou a zabezpedit pohodlie prepravy starych lfudi a cestujucich
s malymi detmi,

k) prostrednictvom Zakaznickeho centra IDS BBSK na poZiadanie cestujiceho potvrdit dizku
meskania spoja, ak spoj meskal viac ako 20 minut, alebo vydat potvrdenie, ak spoj nesiel
vObec,

I) postarat sa o bezpeénost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoZiny, o zabezpecenie
prvej pomoci, ak st ucastnikmi dopravnej nehody, alebo ak doslo k ublizeniu na ich zdravi,

m) informovat na webovej stranke alebo inym vhodnym sp6sobom verejnost o zmenéach
v organizacii dopravy, o zmenach cestovnych poriadkov, o zmenach vysky Cestovného
a Dovozného, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zndme
zmeny; inak sa informuje bezodkladne, len ¢o sa Dopravca o zmenach dozvie,

n) zabezpedlit zverejnenie a pristupnost PP IDS BBSK, cestovného poriadku, ako aj dalsich
prevadzkovych Udajov a informacii potrebnych pre cestujicich na webovom sidle Dopravcu
a vo vozidlach Dopravcu.

Dopravca je opravneny:

a) pri nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat:

e cestujucich, pre ktorych je podla PP IDS vyhradené miesto v autobuse, napr.
zdravotne postihnuté osoby alebo osoby zo znizenou pohyblivostou, drzitelov
preukazov TZP, TZP-S). Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je u# autobus
plne obsadeny,

b) vodi cestujucemu, ktory sa v case kontroly nepreukdze platnym cestovhym dokladom,
postupovat v zmysle 15.4 a 15.5,

c) vylucit osoby alebo batoZiny z prepravy — Clanok 7 Casti 1 PP IDS BBSK,

d) monitorovat vozidla, zastdvky ainé prevadzkové priestory Dopravcu kamerovymi
systémami.

Prava a povinnosti cestujiceho

Cestujuci ma voci Dopravcovi alebo Organizatorovi pravo:

a) na bezpecnu prepravu svojej osoby, a ak to umoZnuju prepravné podmienky aj na prepravu
svojej batoziny,

b) na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je v primeranom rozsahu povinnd
poskytnut opravnena osoba Dopravcu alebo opravnend osoba Organizatora,

10
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c) vpripade, Ze sa preprava neuskutocnila vcas, t. j. neuskutocnila sa podla cestovného
poriadku, doslo k jej preruseniu alebo zastaveniu, na nahradnd prepravu inym spojom tej
istej linky, pripadne inej linky. Ak nie je mozné prepravu uskuto¢nit v ten isty den, cestujuci
ma pravo na bezplatnd prepravu spat do vychodiskovej zastavky, resp. vychodiskovej zény,

d) nanahradu skody vzniknutej cestujucemu tym, Ze preprava nebola vykonana vcéas (meskanie
dlhsie ako 60 minut), resp. tym, Ze sa neuskutocnila, najviac vSak do vysky zaplateného
jednorazového Cestovného),

e) na nahradu Skody na zdravi, na batoZine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, ak skoda
vznikla preukdzatelne pocas prepravy aak je tato Skoda vyvolana osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedkul. Spdsob uplatnenia nahrady je definovany
v Reklama¢nom poriadku IDS BBSK.

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpeénost ani plynulost
prepravy a bezpecnost, Zivot a zdravie zamestnancov Dopravcu, poverenych os6b Organizatora
alebo ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo a priestor stanice, zastavky ¢i pristresku.
Cestujuci je dalej povinny:

a) pri nastupe do autobusu opravnenej osobe Dopravcu sa bez vyzvania preukazat platnym
preukazom , na zdklade , ktorého si uplatniuje zlavu z Cestovného,

b) riadit sa pokynmi a prikazmi opravnenej osoby Dopravcu alebo Organizatora, ktoré smeruju
k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo bezpecénosti
a plynulosti cestnej premavky,

c) v Case planovaného odchodu spoja byt pripraveny na zastavke na nastup do vozidla, starat
sa o to, aby v¢as nastupil do pristaveného vozidla a v cielovej zastavke vcas z vozidla vystupil,

d) nastupovat do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach alebo staniciach, ked' vozidlo
stoji. Ak ide o zastavku oznacenu v cestovnom poriadku ako ,zastdvka naznamenie”
cestujuci, ktory chce nastupit do vozidla, je povinny stat na nastupisti zastavky tak, aby ho
vodi¢ prichadzajuceho vozidla mohol vidiet; cestujici, ktory chce na takejto zastavke
vystupit, je povinny v dostatotnom predstihu pred zastdvkou signalizovat prislusnym
tlac¢idlom umysel vystupit z vozidla; nastupovat a vystupovat mimo zastavky alebo stanice je
mozné len na pokyn vodica,

e) na linkdch zaradenych do IDS BBSK su vSetky zastavky vedené ako ,zastavky na znamenie®,

f) nastupovat do vozidla RAD je mozné len prednymi dverami,

g) nevstupovat do priestoru dveri pri  zvukovej signalizicii  upozornujucej
na zatvaranie/otvaranie dveri,

h) mat pripraveny cestovny listok, alebo zaplatit Cestovné; pri platbe v hotovosti je vhodné ,
aby z dovodu zabezpecenia plynulosti premavky cestujuci platil Cestovné platidlom max.
v hodnote 5-ndsobku vysky Cestovného, toto obmedzenie vsak neplati pri platbe
bankovkami v nominalnej hodnote do 10,- €.,

i) na vyzvu opravnenej osoby Dopravcu alebo opravnenej osoby Organizatora sa preukazat
platnym cestovnym listkom alebo zaplatit Cestovné a sankénu Uhradu,

j) poskytnut osobné tdaje — Clanok 15 Casti 1 PP IDS BBSK

k) drzat sa pocas jazdy ¢asti vozidla nato uréenych, pokial sa prepravuje ako stojaci cestujuci,

[) pri preprave sdetskym kocikom alebo ako cestujici na invalidnom voziku, nastupit
do vozidla a vystUpit z vozidla len s vedomim opravnenej osoby Dopravcu,

1§ 427 az -431 Obcianskeho zakonnika
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m) zdrziavat sa na zastavke minimalne 0,5 metra od nastupnej hrany nastupista:
e do Uplného zastavenia vozidla v zastdvke a otvorenia dveri,
e po zvukovej signalizdcii upozornujicej na zatvaranie/otvaranie dveri
a pri odchode vozidla zo zastavky.
Cestujucim nie je dovolené:

a) nastupovat do vozidla so zmrzlinou, otvorenymi napojmi a potravinami, konzumovat
potraviny, ndpoje (okrem pitnej vody v primeranom mnozstve), omamné a iné psychotropné
latky,

b) rusit vodi¢a a prihovarat sa mu pocas jazdy a zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica,

c) piskat, spievat, hlu¢no sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle a tieZ verejne
prehravat reprodukovanu hudbu a/alebo re¢,

d) nasilne otvérat dvere vozidla,

e) znedlistovat alebo poskodzovat vozidlo,

f) vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

g) fajéit alebo pouZivat elektronickl cigaretu vo vozidle, na zastavkach av zariadeniach
uréenych pre cestujlcich?,

h) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené,

i) prepravovat vo vozidle batoZiny alebo predmety vrozpore s PP IDS BBSK, resp. podla
kapacity vozidla a rozhodnutia opravnenej osoby Dopravcu,

j) nazastavkach a pocas prepravy vo vozidlach pouzivat kolieskové korcule, dosky s kolieskami
(waveboardy, skateboardy), bicykle a podobné Sportové a rekreacné potreby.

Preprava deti do dovisenia 6 (Siestich) rokov veku bez sprevadzania cestujucim po dovrseni 10
(desat) rokov veku nie je povolena.

Rozsah prav a povinnosti vybranej skupiny cestujucich

Osobitnej skupine cestujucich, zadefinovanej v Zozname skratiek a pojmov PP IDS BBSK je
Dopravca povinny v kazdom vozidle vyhradit a zretelne oznacit minimalne dve miesta na sedenie
v RAD.

Cestujuci, ktory takéto miesto obsadil, je povinny osobe spltiajicej podmienky vybranej skupiny,
miesto uvolnit.

Sprievodcom zrakovo postihnutej osoby méze byt dieta po doviSeni 15 rokov veku alebo pes
so Specidlnym vycvikom s oznacenim na tento Ucel (postrojom bielej farby s ¢ervenym krizom
alebo bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi), za spésobilého sprievodcu osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim sa povaZuje osoba po dovrseni 15 rokov veku.

Ak pre osoby spominané vyssie je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti je
povinny im uvolnit svoje miesto na sedenie.

Dopravca prepravi cestujuceho na invalidnom voziku, ak to dovoluju technické vlastnosti vozidla,
bezpecnost prepravy a obsaditelnost vozidla.

Vozidlo mbze prepravovat maximalne taky pocet invalidnych vozikov, ako je urceny vyrobcom
vozidla v technickom preukaze.

2 Zakon ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
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7.2
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Cestujuci pocas prepravy mbze sediet na invalidnom voziku, len vo vyhradenom priestore, ktory
je vyznacdeny piktogramom, vozik musi byt pevne zafixovany, ak nie je na to vozidlo prispésobené
je cestujuci s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodca povinny zabezpecit neohrozovanie
ostatnych cestujucich moznym pohybom invalidného vozika.

Cestujuci s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie alebo cestujici na invalidnom voziku
mobze do vozidla nastupit so suhlasom a vystupit s vedomim vodica, pocas prepravy je mu
umoznené prednostné a bezpecné nastlpenie a vystipenie z/do vozidla. Ak je vozidlo vybavené
nastupnou plosinou a cestujuci ju potrebuje pouzit k nastupu, tito skutoénost oznami opravnene;j
osobe Dopravcu, ndstupnu ploSinu obsluhuje vyhradne opravnena osoba Dopravcu vozidla.

Spoje, na ktorych Dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym pristupom, su
oznacené v cestovnom poriadku piktogramom alebo poznamkou.

Ak pri oznac¢niku zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou alebo psom
so $pecialnym vycvikom, Dopravca je povinny pri oznaéniku zastavky znova zastavit kazdé dalSie
vozidlo stojace sucasne v zastavke, toto ustanovenie sa nevztahuje na koneéné zastavky.

Ak pri oznacniku zastavky je osoba na invalidnom voziku, Dopravca je povinny pri oznacniku
zastavky znova zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace sucasne v zastavke, ktoré je vybavené
pohyblivou rampou slUZiacou na ndstup a vystup cestujucich na invalidnom voziku. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na konecné zastavky.

Dopravca mdze odmietnut prepravu osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie iba v pripade, ak:

a) konstrukcia vozidla alebo infrastruktura vratane vybavenia zastavok a stanic znemozZznuje
nastup a vystup do/z vozidla,

b) je prekroéenda maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné umiestnit takito osobu
na mieste nato uréenom,

c) cestujlci je osobou s preukazom TZP/S a mé zdujem prepravovat sa bez sprievodcu.
Vylucéenie z prepravy

Do vozidla nema pristup alebo méze byt vylicena osoba, ktora javi znamky nadmerného pozitia
alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok a osoba, ktora pre chorobu a mimoriadne
znecistenie odevu alebo obuvi, napr. Siri neprijemny zapach, alebo zinych dévodov (napr.
vytrznictvo) moze byt spolucestujicim na tarchu.

Opravnena osoba Dopravcu alebo Organizatora moze vylucit z prepravy:

a) cestujuceho, ktory sa na vyzvu opravnenej osoby Dopravcu alebo oprdvnenej osoby
Organizatora nepreukdazZe platnym cestovnym dokladom, v pripade prepravy vykonavanej
na zdklade naroku na zlavnené alebo osobitné Cestovné aj preukazom natento narok
a nesplni si povinnost zaplatit Cestovné a Dovozné podla Cennika a sankénu Uhradu podla
tarify IDS BBSK,

b) cestujuceho, ktory ohrozuje bezpecnost premavky, svoju vlastni bezpecnost
alebo bezpecnost ostatnych cestujucich,
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c) cestujuceho, ktory nerespektuje pokyny Dopravcu a zakaz vstupu do vozidla bez ochrannych
pomébcok prekryvajucich horné dychacie cesty, pripadne iné Casti tela, ako aj iné nevyhnutné
opatrenia prijaté po¢as mimoriadnej situacie,

d) cestujuceho, ktory napriek upozorneniu poverenej osoby Dopravcu nedodrZuje a porusuje
PP IDS BBSK, pokyny a prikazy poverenej osoby, znecistuje alebo poskodzuje vozidlo, svojim
spravanim narusa prepravu cestujicich alebo cestujucich inak obtazuje,

e) batoZinu cestujuceho alebo drobné domace zvieratd s nim prepravované, ak su prekazkou
bezpecénej prepravy alebo ohrozuju zdravie cestujucich alebo ich prepravu neumoznuje PP
IDS BBSK.

Vylucenie cestujuceho z prepravy opravnenou osobou Dopravcu alebo oprdvnenou osobou
Organizatora, musi byt uskutoénené tak, aby nedoslo k poskodeniu zdravia alebo Zivota vyliéenej
osoby z prepravy. Osoby mladsie ako 15 rokov je mozZné vylucit z prepravy na najblizsej moznej
zastavke.

Cestujuci vyluceny z prepravy alebo cestujuci, ktorému bol zamedzeny pristup, nemd nérok
na nahradu zaplateného Cestovného a Dovozného.

Cestujuci, ktory bol vyliéeny z prepravy nepravom, mda prdavo na vratenie Cestovného
a Dovozného (na zaklade Reklamacného poriadku IDS BBSK).

Podmienky prepravy batoZiny

Cestujuci si smie so sebou do vozidla vziat najviac dva kusy prirucnej batoZiny bezodplatne,
pricom hmotnost ani jednej z nich nesmie presiahnut 15 kg, za priru¢na batoZinu sa nepovazuju
drobné veci, ktoré mozno drzat v ruke, priru¢na batozina musi byt vo vozidle umiestnena tak, aby
neohrozovala ani neobmedzovala vodi¢a, aby neohrozovala bezpeénost, zdravie, pohodlie
cestujucich a neobmedzovala ich nastupovanie a vystupovanie, pripadne musi byt uloZzena podla
pokynov vodi¢a. Priruénd batoZina sa prepravuje na mieste ktomu urcenom ato spravidla
v odkladacom priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom a to iba v pripade, ak neohrozuje
bezpecnost, nestazuje vykon sluzby opravnenych oséb Dopravcu alebo opravnenych os6b
Organizatora. Vodic je opravneny rozhodnut o preprave vicsieho poctu prirucnej batoziny.
Na priru¢nu batoZinu si cestujuci dohliada sam. Vzhladom na to, Ze priru¢na batoZina je po celd
dobu prepravy prepravovana spolu s cestujicim a pod jeho dohladom a na jeho zodpovednost,
Dopravca nezodpoveda za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie, ibaze by poskodenie bolo
spbsobené okolnostami, ktoré maju povod v prevadzke dopravného prostriedku.
Plateniu Dovozného podlieha priruc¢na batoZina v pocte vyssom ako dva kusy alebo batoZina,
ktorej celkova hmotnost je od 15 do 50 kg alebo batozZina, ktora presiahne rozmery stanovené
Tarifou IDS BBSK. Dovozné za batoZinu je uvedené v Tarife IDS BBSK.
Okrem priru¢nej batoziny ma cestujuci pravo si do vozidla vziat:
a) ak to kapacitné dévody dovoluju:

e jedny sane,

e alebo jeden snowboard,

e alebo jeden par lyZi s palicami, ktorych preprava bude uskutocnend len

za podmienky, Ze su pevne spojené alebo zabalené v Specialnom obale,
b) detsky kocik alebo invalidny vozik.
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V pripade, Ze cestujuci prepravuje priruéni batoZinu na chrbte alebo na pleci a je na tarchu
ostatnym cestujucim, je povinny ju drzat v ruke alebo umiestnit na miesto uréené pre priru¢nu
batoZinu.
Dopravca ma pravo z prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov odmietnut alebo obmedzit
prepravu vyssie uvedenych predmetov. Cestujlci je povinny uvedené predmety umiestnit tak,
aby neohrozil seba, spolucestujlcich a aby nedoslo k poskodeniu vozidla Dopravcu.
Ak oprdvnena osoba Dopravcu alebo Organizatora zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batoZina,
odovzda opustenu batoZinu na mieste nato uréenom v priestoroch Dopravcu. Kontaktné udaje
Dopravcu su suéastou Prepravného poriadku Dopravcu.
Z prepravy su vylucené:

a) veci, ktorych preprava je zakazana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, svynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,
pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c) veci, ktoré mdzu ohrozit bezpecnost prevadzky (predovsetkym horlavé a vybusné latky)
alebo poskodit, pripadne znedistit cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob
balenia, (vratane bicyklov, pokial Dopravca na konkrétnej linke neurci inak),

d) veci, ktoré by svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. mohli byt cestujicim
na tarchu,

e) batoziny, ktorych celkovd hmotnost presahuje 50 kg a batoziny ktorych rozmery presahuju
80 x 60 x 50 cm; predmet alebo batozina dlhsia ako 200 cm s uhloprieckou alebo priemerom
vacsim ako 30 cm; vec tvaru dosky, ak je vacsia ako 150 x 100 x 10 cm,

f) vo vozidle, v ktorom sa prepravuji osoby nemozno prepravovat nebezpeéné veci ako napr.
ocelovu flasu s vykurovacim plynom, nadoby s vykurovacou naftou a dalSie nebezpecné
veci.

BatoZinu nevyhovujucu ustanoveniam tohto Prepravného poriadku je cestujuci povinny
bez meskania odstranit na najblizSej zastavke.

Podmienky prepravy nebezpeénych veci, ktorych preprava je povolenad za
osobitnych podmienok

Osoba, ktora je opravnena nosit strelnt zbran, ju méze vziat so sebou do vozidla, na prepravu
zbrane platia osobitné predpisy.

Monitor od pocitaca, televizor a podobné zariadenia je mozné prepravovat ako priru¢nu batozinu
len vtedy, ak je v ochrannom obale, ktory chrani cestujiceho pred Grazom.

Cestujuci simbze vziat so sebou do vozidla ako priru¢ni batoZinu lahko zapalné latky balené podla
$tatnych noriem, ktorych celkova hmotnost nie je vacsia ako 10kg (napr. farby).

Podmienky prepravy Zivych zvierat

Ako batoZinu mbze cestujuci vziat so sebou drobné domace zvieratd, pokial tomu nebrénia
osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a ak su
vo vhodnych uzavretych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami
platia ustanovenia o preprave batozin.

Bez schranky mozZno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpecény ndhubok a drzi sa na kratkom
vodidle. V jednom vozidle sa m6ze prepravovat len jeden pes, toto obmedzenie neplati, ak ide
o dvoch psov, ktorych so sebou do vozidla berie jeden cestujuci; pokial to dovoluju aktualne
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prevadzkové podmienky a obsadenost vozidla a nie je naru$ena bezpecnost cestujlcich, moze
opravnena osoba Dopravcu povolit prepravu dalSich psov, pes bez schranky podlieha plateniu
Dovozného.

Dopravcovia v ramci IDS BBSK vyluéuju z prepravy zvierata, ktoré mozu ohrozit Zivot a zdravie
cestujucich, napr. plazy, jedovaty a bodavy hmyz, atd.

Podmienky uvedené v bode 10.2 tohto ¢lanku sa nevztahuju na psa so Specialnym vycvikom —
sprievodcu dr¥itela preukazu TZP-S. Specidlny vycvik psa preukazuje fyzickd osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim preukazom psa so Specidlnym vycvikom aznamkou s uvedenim
vykondvanej Cinnosti (vodiaci pes, asistencny pes, signalny pes), ktord pes nosi na viditelnom
mieste (viac v § 25 zakona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia v zneni neskorsich predpisov ). Pes so Specialnym vycvikom nie je
povinny mat bezpec¢ny nahubok.

Preprava chorych, Spinavych a agresivnych zvierat je zakdzana.

Cestujuci pri poruseni prepravnych podmienok zaplati sankénud uUhradu podla Cennika
a v najblizsej stanici alebo zastavke bude z prepravy vyliceny bez naroku na vratenie Cestovného
a Dovozného.

Clanok 11 Podmienky prepravy detskych kocikov a invalidnych vozikov

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

Cestujuci s detskym kocikom a/alebo invalidnym vozikom méZe nastlpit a prepravovat sa len
s vedomim vodica. PozZiadavku na nastup dava cestujuci zdvihnutim ruky alebo Ustne. Suhlas
s nastupom prejavi vodi¢ posunkom alebo Ustne, pricom vodi¢ ma moznost odmietnut prepravu
detského kocika alebo invalidného vozika v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle tuto
prepravu neumoZiuju. Pred vystipenim je povinny upozornit vodi¢a na vystup stlacenim
prislusného signalizacného tlacidla, ak je nim vozidlo vybavené.

Cestujuci je povinny nastlpit alebo vystupit s detskym koc¢ikom alebo s invalidnym vozikom tymi
dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup a vystup uréené a oznacené prislusnym piktogramom.
Detsky kocik je mozné umiestnit vo vozidle len na uréenom mieste, ktoré je oznacené prislusnym
piktogramom na ich prepravu. NaloZenie a vyloZenie detského kocika si cestujuci zabezpecuje
sam. V pripade, Ze cestujlci nie je schopny vykonat naloZenie a vyloZenie sdm a vo vozidle sa
nenachadzaju ini cestujici, ktori by mu pomohli, s naloZenim a vyloZenim, je povinny pomdoct
vodi¢ za predpokladu, Ze nedoéjde k vyraznému zdrZaniu spoja na prislusnej zastavke. Vodic¢
vozidla mbze pre pomoc pri naloZeni a vyloZzeni kocika pouzit nastupnu plosinu v pripade, ak je
riou vozidlo vybavené. Plosinu méZe obsluhovat vyhradne vodic vozidla.

Cestujuci moze sediet v invalidnom voziku pocas jazdy v na to vyhradenom priestore len vtedy,
ak je vozik mozné pevne zabrzdit a vozik neohrozi alebo neobmedzi inych cestujucich.

Za predpokladu, Ze vozidlo nie je Specidlne uspésobené na zafixovanie vozika alebo detského
kocika, je cestujuci alebo jeho sprievodca povinny zabezpecit, aby pripadnym pohybom vo vozidle
neprislo k ohrozovaniu ostatnych cestujucich.

Vo vozidle sa smie sucasne prepravovat jeden kocik alebo invalidny vozik. Vodi¢ méze povolit
prepravu dalsich kocikov alebo invalidnych vozikov, ak to podmienky vo vozidle dovoluju.

Iné mobilné kompenzaéné pomdcky, ak sa prepravuju sucasne s fyzickou osobou s tazkym
zdravotnym postihnutim, sa povazuju za invalidny vozik, ak si svojimi rozmermi a hmotnostou
s nimi porovnatelné. V pripade, ak cestujuci pouziva mobilni kompenzacénui pomocku, ktora
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Clanok 12

svojimi rozmermi alebo hmotnostou nie je spdsobila na prepravu alebo na ktorej prepravu nie je
vozidlo konstrukéne uspdsobené, Dopravca takéhoto cestujiceho odmietne prepravit®.

Podmienky prepravy bicyklov

Preprava bicyklov vo vozidlach

121
12.2

Preprava bicyklov, skladacich bicyklov a kolobeziek v interiéri vozidiel nie je povolena.
Kolobezka v zlozZenom stave sa povaZuje za batozinu.

Preprava bicyklov cyklonosi¢mi

12.3

12.4

Clanok 13

13.1

13.2

13.3

134

Pri preprave bicykla cyklonosi¢om platia nasledovné pravidla:

a) preprava bicykla cyklonosi¢om je moZna len na spoji, ktory je takto vyznaceny v cestovnom
poriadku,

b) nakladanie avykladanie bicyklov je povolené iba na vopred stanovenych zastavkach
vyznacenych v cestovnom poriadku,

c) cestujuci je pred nalozenim bicykla povinny odobrat vsetky fahko odnimatelné sucasti
bicykla, pri ktorych je predpoklad, Ze sa m6zZu pocas prepravy poskodit ¢i stratit (napr. flasa
na vodu, taska na naradie),

d) cestujuci si bicykel umiestriuje na cyklonosi¢ sam, pod dohlfadom vodica,

e) po umiestneni bicykla vodi¢ skontroluje jeho upevnenie a zaisti bicykel voci kradezi
zabezpecovacim zariadenim a vyda cestujucemu batozinovy listok,

f) pri vystupe cestujuceho s bicyklom vodi¢ najprv odisti zabezpecovacie zariadenie a overi
vlastnictvo bicykla podla batozinového listka,

g) v pripade poskodenia, straty alebo odcudzenia bicykla je cestujici povinny tuto skuto¢nost
ihned' ohlasit vodic¢ovi autobusu a vyckat do prichodu opravnenych os6b Dopravcu, ktori
danu vec riesia.

Neprepravuje sa bicykel s pomocnym benzinovym motorom, bicykel pre 2 (dve) a viac osbb,
bicykel upraveny ako dvojstopové vozidlo a bicykel s privesnym vozikom.

Cestovné doklady, ich vydavanie predaj a vybavenie cestujucich vo vozidle
Dopravcu

Na prepravu v ramci IDS BBSK je moZné vyuZit len cestovné doklady IDS BBSK vydavané
Organizatorom alebo Dopravcom. Ich druhy a poutZitie stanovuje Tarifa IDS BBSK.

Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu
vystipenia z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenej osobe Dopravcu alebo
Organizatora.

Vydavanie vybranych cestovnych dokladov IDS BBSK zabezpecuju Dopravcovia vo vozidlach RAD.
Organizator zabezpecuje vyddavanie cestovnych dokladov cez mobilnu aplikaciu IDS BBSK, webovy
obchod (e-shop) IDS BBSK a v Zakaznickych centrach IDS BBSK.

Vo vsetkych linkach RAD bez ohladu na smer jazdy je moZny ndastup do vozidla len prednymi
dverami, kde vodi¢ kontroluje cestovné listky cez Odbavovacie zariadenie. Na displeji
Odbavovacieho zariadenia sa vodicovi zobrazi informdacia o platnosti alebo neplatnosti listka

3(l. 10 ods. 1 pism. b) Nariadenia EP a Rady (EU) ¢. 181/2011 o pravach cestujlcich v autobusovej a autokarovej doprave
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13.5

prilozeného k ¢itatke Odbavovacieho zariadenia. Cestujuici, ktory nema zakupeny listok
pri nastupe do vozidla, je povinny si ho zakupit u vodica.
Cestovny listok zakipeny mimo vozidla méze mat nasledujice formy:
a) QR kdd listok — papierové alebo digitalne (displej smartfénu a pod.) prevedenie,
b) Elektronicky listok, ktory je uloZeny v centralnej databdze Organizatora a cestujuci
sa preukazuje identifikdtorom cestovnych dokladov fungujicom na baze technolégie NFC
(platobna karta, smartfén, smarthodinky, IDS karta, BCK ZSSK a pod.).

Predaj cestovnych dokladov vo vozidle Dopravcu

13.6

13.7

13.8

13.9

Predaj vo vozidle Dopravcu je zabezpecovany vyhradne pomocou Odbavovacieho zariadenia
Organizatora.
Cestovny listok je mozné vo vozidle zakupit nasledovnymi spdsobmi:

a) platobna (bankomatova) karta,

b) elektronicka penaZenka - IDS karta (fyzicka alebo virtualna) alebo karta Dopravcu zaradena

do systému IDS BBSK s dobitym kreditom v tzv. ,elektronickej pefiazenke®,

c) hotovost.
Preukazovanie naroku na zlavu pri ndkupe listka vo vozidle je popisané v Casti 2 (Tarifa) a cennik
je uvedeny v Prilohe ¢.1 PP IDS BBSK.
Vo vozidle Dopravcu nie je moZné dobijanie kreditu elektronickej pefiazenky cestujtceho.

Vybavenie cestujucich vo vozidle Dopravcu

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

Cestujuci, ktori maju platny cestovny doklad (PCL, prestupny CL) pred nastupom do vozidla
Dopravcu, postupuju pri nastupe do vozidla nasledovne:

a) prilozia identifikator cestovnych dokladov kvalidatoru Odbavovacieho zariadenia

Organizatora na miesto na to uréené (oznacené samolepkou ,,NFC“) alebo
b) naskenuju QR kdd listka na validator Odbavovacieho zariadenia Organizdtora na mieste
na to uréenom (oznacené samolepkou ,, QR kod”).
Opravnend osoba Dopravcu je povinna skontrolovat Gdaje zobrazené na displeji Odbavovacieho
zariadenia Organizatora (typ listka, tarifnu skupinu, platnost, podobu tvére cestujiceho,...).
V pripade Uspesného a schvaleného nacitania/naskenovania cestovného dokladu, opravnend
osoba Dopravcu umozni cestujicemu nastup do vozidla.
Zavazné posudenie zdnovo-relacnej platnosti cestovného dokladu vychadza z pravidiel
uvedenych v Tarife IDS BBSK (Cast 2 PP IDS BBSK), Cldnok 1. Zavazné postdenie ¢asovej platnosti
cestovného dokladu vychadza z ¢asovych udajov uvedenych v cestovnom poriadku. V pripade, ze
cestujuci pouZije na cestu do svojho ciela viacero spojov a z dévodu meskania niektorého zo
spojov skoncéi ¢asova platnost cestovného dokladu skor, ako mal podla cestovného poriadku prist
do ciela cesty, je cestujlci povinny zakupit si cestovny listok na jednu cestu vo vozidle Dopravcu.
V pripade neuspesného nacitania/naskenovania cestovného dokladu, opravnend osoba Dopravcu
postupuje nasledovne:
a) akide o identifikator cestovnych dokladov, je povinnd neumoznit cestujicemu prepravu
a cestujuci je povinny zakupit si cestovny listok na jednu cestu vo vozidle Dopravcu.

Pozn. Po uskutocneni prepravy ma cestujici narok uplatnit reklamaciu podla pravidiel
uvedenych v ,,Cast 3 PP IDS BBSK, Clanok 3“.

b) Ak ide o QR kdéd listok (prestupny CL), je povinna skontrolovat platnost listka vizualne
a nasledne vyhodnotit jeho platnost.
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Predaj cez e-shop IDS BBSK

13.15

13.16
13.17

13.18

13.19

13.20

13.21

13.22

13.23

13.24

13.25

Predaj cez e-shop IDS BBSK je mozny cez zariadenie (napr. smartfon, pocitac) s pripojenim
na internet na webstranke www.idsbbsk.sk.
Prevadzkovatelom e-shopu IDS BBSK je Organizator.
Kazdy pouzivatel e-shopu IDS BBSK je povinny sa pre zakupenie cestovnych listkov zaregistrovat
a vytvorit si Ucet.
Pri Ucte, ktory ma registrovany iba e-mail, je mozné zakupit iba cestovné listky na jednu cestu
bez mozZnosti vyuZitia zlavnenej kategdrie (anonymné zakupenie listka).
Po overeni Uctu si pouzivatel moze pridat sebou preferované identifikatory cestovnych dokladov
pripadne zakupit cestovny listok s vygenerovanym QR kédom, ktory bude nasledne pouZivat ako
identifikator.
Overenie U¢tu je povinny cestujuci vykonat do:

a) 30 dni od zaloZenia uUctu v e-shope IDS BBSK; v pripade, Ze ide o cestujuceho

prepravujuceho sa za zakladné Cestovné,
b) 10 dni od zaloZenia uctu ve-shope IDS BBSK; v pripade, Ze ide o cestujuceho
prepravujuceho sa za zlavnené Cestovné alebo osobitné Cestovné.

V e-shope IDS BBSK je mozné na svojom Ucte spravovat aj Ucty inych cestujucich (deti, stari
rodicia,...) a zakupovat pre nich cestovné listky.
V e-shope IDS BBSK je mozné zakupit vsetky typy predplatnych listkov a prestupné cestovné listky
na jednu cestu popisané v Casti 2 (Tarifa IDS BBSK).
V e-shope IDS BBSK je moZné dobijanie kreditu elektronickej pefaZenky prostrednictvom
bankomatovej karty cestujiceho.
Podrobné pravidla pouZivania e-shopu je mozné najst na webovej stranke www.idsbbsk.sk
- v manuali a videonavodoch vysvetlujucich pracu s e-shopom a pravidla e-shopu upravuju aj VOP
IDS BBSK.
Nefunkénost e-shopu neopraviiuje cestujiceho na cestovanie bez platného listka alebo
na nahradu ,,Skody*“. Cestujici ma moznost zakupit si cestovny listok inym spdsobom.

Predaj cez mobilnu aplikaciu Organizatora

13.26

13.27

13.28

13.29

13.30

13.31

Predaj cez mobilnd aplikdciu IDS BBSK je moZny cez smart zariadenie (napr. smartfén)
s pripojenim na internet. Mobilnd aplikacia je uréend pre zariadenia s operaénymi systémami
Android a iOS.

Prevadzkovatelom mobilnej aplikacie IDS BBSK je Organizator IDS BBSK, a.s.

Kazdy pouzivatel mobilnej aplikacie IDS BBSK je povinny sa pre zakupenie cestovnych listkov
zaregistrovat minimalne pomocou e-mailu a hesla.

Pri Géte, ktory ma prideleny iba e-mail je moZné zakupit iba cestovné listky na jednu cestu
bez mozZnosti vyuZitia zlavnenej kategdrie (anonymné zakuipenie listka).

Pre zakupenie predplatnych listkov je potrebné postupovat ako pri Predaji v e-shope IDS BBSK —
aplikacia pouzivatela prepoji na e-shop IDS BBSK.

Pre spravovanie Uétov inych cestujucich je potrebné postupovat ako pri Predaji v e-shope IDS
BBSK — aplikacia pouzivatela prepoji na e-shop IDS BBSK.
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13.32

13.33

13.34

Pre dobitie kreditu elektronickej penazenky je potrebné postupovat ako pri Predaji v e- shope
IDS BBSK — aplikacia pouZivatela prepoji na e-shop IDS BBSK.

Podrobné pravidla pouzivania mobilnej aplikdcie IDS BBSK a taktiez VSeobecné obchodné
podmienky je moiné najst priamo v mobilnej aplikacii na webovej stranke www.idsbbsk.sk
-vmanudli a videonavodoch vysvetlujucich pracu s mobilnou aplikaciou a pravidla aplikacie
upravuju aj VOP IDS BBSK.

Nefunkénost mobilnej aplikacie IDS BBSK neopravriuje cestujiceho na cestovanie bez platného
listka alebo na nadhradu ,,$kody“. Cestujici ma moznost zakupit si cestovny listok inym spdsobom.

Predaj v Zakaznickom centre IDS BBSK

13.35
13.36

13.37

13.38

13.39

13.40
13.41

Clanok 14

141

14.2

14.3

Clanok 15

15.1

15.2

Predaj v Zdkaznickom centre IDS BBSK sa riadi pravidlami ako Predaj cez e-shop.

Vytvorenie Ucétu cestujuceho prebieha v spolupraci so zamestnancom Zdkaznickeho centra IDS
BBSK.

Pre vytvorenie Uc¢tu na zakaznickom centre bude potrebné doloZit potrebné doklady na overenie
totoznosti resp. zlavovy doklad. Zaroveri podla typu CL/PCL bude realizovana v pripade potreby
fotografia cestujuceho/zakaznika, ktord cestujucemu vyhotovi zamestnanec Zakaznickeho centra
IDS BBSK.

Pre vytvorenie Uc¢tu inému cestujiucemu (deti,...) je potrebné priniest osobné udaje daného
cestujuceho a jeho fotografiu vo fyzickej alebo digitdlnej podobe.

V Zdkaznickom centre je moiné zakupit cestovné doklady podla Casti 2 (Tarifa IDS BBSK)
s vynimkou ,cestovného listka na jednu reldciu” a dovoznych listkov.

V Zakaznickom centre je mozné dobijanie kreditu elektronickej perfiazenky cestujiceho.

V pripade, Ze je Zakaznicke centrum z akychkolvek pricin zatvorené, tato skutocnost neopravriuje
cestujuceho na cestovanie bez platného listka a nezakladd prdvo na ndhradu skody. Cestujici ma
moznost zakUpit si cestovny listok inym spbsobom.

Cestovné a Dovozné

Druhy cestovnych dokladov, ceny Cestovného a Dovozného su uvedené v Tarife IDS BBSK
a v Cennikoch uvedenych v Prilohe ¢.1 a Prilohe ¢.2 PP IDS BBSK.

Cestujucemu, ktory si zakupi listok prostrednictvom EP, bankomatovej karty, mobilnej aplikacie
IDS BBSK alebo e-shopu IDS BBSK, sa uplatni Cestovné podla stipca oznateného ako
,bezhotovost”. Pre nakup listka prostrednictvom hotovosti sa uplatni cena podla stipca
oznaceného ako ,hotovost”.

Cestujuci, ktori sa nachadzaju vo vozidle, st povinni preukazat sa cestovnym dokladom vZdy pocas
Prepravnej kontroly vykonavanej opravnenou osobou Dopravcu alebo opravnenou osobou
Organizatora.

Kontrola cestovnych dokladov

Kontrolu cestovnych dokladov vykondva opravnena osoba Dopravcu alebo Organizatora,
tzv. prepravny kontroldér, vybavena preukazom prepravného kontroléra, alebo kontrolnym
odznakom, ktory musi mat pri vykone kontroly na viditelnom mieste.

Opravnend osoba Dopravcu alebo Organizatora je opravnenda vyzvat cestujuceho preukazat
sa platnym cestovnym listkom v papierovej alebo elektronickej podobe kedykolvek pocas

20



15.3

15.4

15.5

Clanok 16

16.1

3 IDS BBSK

prepravy vo vozidle alebo v okamihu vystlpenia z vozidla a v pripade zlavneného Cestovného aj
platnym preukazom na zlavu. Tato povinnost sa vztahuje aj na priestor mimo vozidla, pokial sa
vystupuje na konecnej zastavke. Opravnena osoba Dopravcu alebo Organizatora je dalej
opravneny na pristup k osobnym ddajom, ktoré su sucastou cestovného listka alebo jeho
identifikatora cestovného listka a preukazu na zlavu z Cestovného, a to v rozsahu nevyhnutnom
na Ucely riadneho vykonu prepravnej kontroly.

Cestujucemu, ktory sa nepreukdze opravnenej osobe Dopravcu alebo opravnenej osobe
Organizatora platnym cestovnym dokladom, resp. nepreukdze, Zze bol prepravovany za zlavnené
Cestovné, bezplatné Cestovné, Dovozné bez skutocného vzniku naroku na zlavu alebo jeho
preukazania, uloZi oprdvnena osoba Dopravcu alebo osoba (subjekt) poverena Objednavatefom
(Organizatorom) k tymto ¢innostiam povinnost zaplatit Cestovné, Dovozné a sank¢énd Uhradu,
pricom sadzby sankénych uhrad su uvedené v Prilohe ¢.3 PP IDS BBSK.

Ak cestujuci nezaplati poZzadované Cestovné a sankénu Uhradu priamo vo vozidle opravnenej
osobe Dopravcu alebo Organizatora, je povinny poskytndt jej svoje osobné uUdaje
prostrednictvom  dokladu  totoZnosti, potrebné na  vymadahanie neuhradeného
Cestovného/Dovozného a sankénej Uhrady. V pripade Ze cestujuci nemdze, alebo nechce
poskytnut tieto Udaje, je povinny strpiet ¢as nevyhnutny na zistenie jeho totoznosti privolanym
prislusnikom Policajného zboru.

Ak v stanovenej lehote cestujuci neuhradi pokutu podla vymeru a zaverov kontroly, bude voci
jeho osobe vedené konanie s cielom pravneho vymahania maximalnej vysky sankénej uhrady
podla PP a Tarify IDS BBSK spolu s prislusenstvom (prislusenstvom sa rozumeji najma zdkonné
uroky a naklady spojené s vymahanim pohladavky). Cestujuci bude vyzvany na Uhradu pokuty tzv.
predzalobnou vyzvou a v pripade, kedy ani po tejto vyzve neuhradi pokutu vratane prislusenstva,
tak Organizator je opravneny pristupit k sidnemu vymahaniu.

Straty a nalezy

Ak cestujuci odovzdal opravnenej osobe Dopravcu opustenu vec, ktoru nasiel vo vozidle, alebo
oprdvnena osoba Dopravcu nasla vo vozidle opustenu vec, je oprdvnend osoba Dopravcu povinna
nalez prevziat.

Cestujuci, ktory stratil alebo zabudol vec vo vozidle, je opravneny kontaktovat Organizatora
(www.idsbbsk.sk), Dopravcu alebo sa informovat priamo na Zakaznickom centre Organizatora. Ak

s medzi ndjdenymi vecami predmety osobnej povahy (osobné doklady, ceniny, penazenky,
Sperky, mobilné telefény, fotoaparaty, ai.), ktoré cestujuci odovzda dopravcovi, tak tento ich
uschova alebo odovzda na najblizSie Zakaznicke centrum IDS BBSK. V oboch pripadoch, teda aj
ked' veci ostanu u Dopravcu alebo su odovzdané na Zakaznicke centrum IDS BBSK, su Dopravca
a Organizator povinni vec uschovat aspori po dobu 7 dni, pricom v pripade, ak je to mozné, su
zéroven povinni kontaktovat vlastnika ndjdenej veci a tito mu riadne odovzdat. V pripadoch,
kedy sa pocas 7 dni nepodari vlastnika veci kontaktovat alebo tento si vzmysle dohody
s Dopravcom alebo Organizatorom ndjdenu vec nevyzdvihne, si Dopravca a Organizator povinni

evvs

cvvs

zboru.
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Clanok 17

171

17.2

Nehoda

17.3

17.4

17.5

3 IDS BBSK

Mimoriadne udalosti

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:

a) dopravna nehoda,

b) poziar vo vozidle,

c) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujluceho,

opravnenej osoby Dopravcu alebo Organizatora alebo inych os6b,

d) prerusenie dopravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat dlhSie ako 15 minut.
Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozena bezpednost a zdravie cestujdcich, je povinny na
tuto skutoc€nost upozornit opravnend osobu Dopravcu osobne alebo uréenym znamenim
signaliza¢ného zariadenia vozidla.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu os6b, k hmotnej Skode na vozidle,
jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku, cestujuici je povinny
opravnenej osobe Dopravcu poskytnut Udaje doleZité pre vysSetrenie mimoriadnej udalosti.

Ak dbjde ku zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej suvislosti s prepravou,
cestujuci je povinny tuto udalost ihned nahlasit opravnenej osobe Dopravcu a preukazat jej Udaje
na zapis do prevadzkového dokladu, a to najma: rozsah zranenia alebo skody, meno, priezvisko,
bydlisko, telefonicky kontakt, ddtum narodenia a Cislo dokladu totoznosti cestujliceho, svedka
udalosti, respektive dalSie zname okolnosti udalosti, a to hned, ako mu to jeho zdravotny stav
dovoluje.

Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané osobam manipulovat s vozidlami, zariadeniami alebo
predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mat vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti.
SpOsobeny stav je mozné menit iba vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo osetrenie
zranenej osoby, alebo zabezpeclenie vozidla proti pohybu, prip. na zabranenie dalSiemu
poskodeniu.

Prerusenie prepravy

17.6

17.7

17.8

Pri preruseni prepravy mimo zastavky alebo stanice opravnena osoba Dopravcu umozni vystup
cestujucim z vozidla len v tychto pripadoch:

a) pri vyskytnuti sa prekazky na trati alebo pri poruche alebo nehode vozidla, pri ktorej je

predpoklad, Ze doprava bude prerusend na ¢as dlhsi ako 15 minut,

b) pri nahlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

c) privzniku poZiaru vo vozidle,

d) ak je neZiaduca pritomnost cestujucich vo vozidle (zachvat, pérod...),

e) ak sa vodic stane nahle neschopny na dalsi vykon sluzby.
Cestujuci mozu z vozidla vystupit az po vyzvani opravnenou osobou Dopravcu. Ak pri vystupovani
z vozidla cestujlci vystupuju na vozovku alebo trat, opravnena osoba Dopravcu je povinna
zabezpedit ich bezpecny vystup z vozidla.
Dopravca mbze prerusit prepravu aj v pripade, ak nastand mimoriadne poveternostné podmienky
(napr. hmla, vichrica, poladovica a podobne).

Spolocné ustanovenia
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Clanok 2
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2.3

2.4

Ak pri mimoriadnej udalosti d6jde k zraneniu opravnenej osoby Dopravcu, cestujici si mu povinni
podla svojich schopnosti poskytnut alebo zabezpedit prvi pomoc a nahlasit udalost na Cislo
tiesfovej linky.

V pripade mimoriadnej udalosti je Dopravca povinny zabezpedit v primeranom ¢ase nahradnu
dopravu. Za ndhradnu dopravu sa povazuje aj spoj tej istej, pripadne inej linky.

TARIFA

VSeobecné tarifné pravidlad IDS BBSK

Tarifa IDS BBSK je zénovo-relaénd a asova.

Vsetky cestovné listky platia iba v rozsahu zénovo-relacnej a ¢asovej platnosti, pre ktord su
vydané a tato platnost je na nich vyznacenad resp. je ulozend v identifikatoroch cestovnych listkov
akceptovanych IDS BBSK.

Podrobné pravidla k nakupu cestovnych listkov a vybavovaniu cestujucich cez vsetky predajné
kanaly su uvedené v PP IDS BBSK, Cast 1, Clanok 13.

Cestujuci mbze cestovat medzi pociato¢nou a cielovou zénou po lubovolnej trase, ktora vedie
vyluéne cez povolené zény (dalej len ,,Povolend cesta”). Cena za prepravu cez tieto povolené zony
nesmie prekrodit cenu prepravy z pociato¢nej do cielovej zény.

Tarifnd cena urcuje vysku Cestovného za prepravu cestujucich. Cena je odvodend od poctu
precestovanych tarifnych jednotiek, ktoré predstavuju najkratSie vzdialenosti medzi pribliznymi
centrami zon IDS BBSK a k nim prislusnej zonovej a ¢asovej platnosti vyplyvajucej z tarifnej mapy.
Tarifné jednotky su stanovené vyluéne Organizdtorom a ich hodnoty su v Prilohe ¢.6 tohto PP IDS
BBSK.

Druhy cestovnych listkov

Vsetky cestovné listky platné na linkach IDS BBSK su prestupné:

a) Casova platnost cestovnych listkov je stanovena Casovym intervalom, pocas ktorého
cestovny listok plati, ato od: momentu zakulpenia vo vozidle Dopravcu pri zakupeni CL
na jednu cestu,

b) momentu zakupenie v mobilnej aplikacii IDS BBSK, pri zakupeni CL na jednu cestu,

c) datumu zvoleného cestujucim pri zakipeni PCL.

Tato Casova platnost je definovana v Cenniku Cestovného IDS BBSK (Priloha ¢.1 PP IDS BBSK).
Podla zénovej platnosti sa cestovné listky delia nasledovne:

a) cestovny listok pre jednu zénu — platnost v ramci jednej tarifnej zény (ktord je zaroven
nastupnou aj vystupnou zénou),

b) relacny cestovny listok — platnost pre cestu cez viac tarifnych zén, priCom relacia je
definovana dvoma tarifnymi zénami (nastupnd a vystupna zéna); povolena cesta, ktorou
mdze cestujlci cestovat je stanovend pravidlami v Clanku 1 Tarify IDS BBSK (Cast 2 PP IDS
BBSK),

c) sietovy cestovny listok — platnost pre vsetky tarifné zony a vSetkych dopravcov zahrnutych
do IDS BBSK.

Cestovnymi listkami IDS BBSK su:
a) Prestupny cestovny listok na jednu relaciu (cestu) — IDS 1Relacia,
b) Predplatny cestovny listok — IDS Casovka,
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c) Sietovy cestovny listok — IDS Sietovka,
d) 24 — hodinovy cestovny listok — turisticky — IDS Tourist,
e) Dovozny cestovny listok.

2.4.1 Cestovny listok na jednu reldciu (cestu) — IDS 1Reldcia

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Cestovny listok na jednu relaciu (dalej len “IDS 1Relacia“) sa vydava v papierovej alebo
elektronickej podobe. Pokial nie je uvedené inak, plati na prepravu 1 (jednej) osoby,

IDS 1Relacia plati v rozsahu zénovo-relaénej a ¢asovej platnosti,

zénova platnost je blizsie Specifikovana v bode 1.4 Tarify IDS BBSK,

IDS 1Relacia plati na vSetkych linkach zaradenych do IDS BBSK,

pocas platnosti cestovného listka je mozné neobmedzene prestupovat,

IDS 1Relacia v papierovej podobe je vydavany vodi¢com vo vozidle RAD,

IDS 1Relacia v elektronickej podobe je mozné zakupit prostrednictvom mobilnej aplikacie
IDS BBSK alebo pri nastupe do vozidla prostrednictvom uloZenia do identifikatora
cestovného listka,

Vyska Cestovného je uvedend v Cenniku Cestovného IDS BBSK (Priloha ¢.1 PP IDS BBSK).

2.4.2 Predplatny cestovny listok na jednu reldciu — IDS Casovka

a)
b)
c)
d)
e)
f)

h)

i)

Cestovny listok platny na jednu zakupenu relaciu pre vopred stanovené ¢asové obdobie,
IDS Casovka plati v rozsahu zénovo-relagnej a €asovej platnosti,
zénova platnost je blizsie Specifikovana v bode 1.4 Tarify IDS BBSK,
IDS Casovka plati na vetkych linkdch zaradenych do IDS BBSK,
pocas platnosti IDS Casovky je moZné neobmedzene prestupovat.
Druhy ,IDS Casovky” podla ¢asovej platnosti:
e 30-driovka — platny po dobu 30 dni,
e 90-dniovka — platny po dobu 90 dni,
e 365-dniovka — platny po dobu 365 dni.
Druhy ,IDS Casovky” podla prenosnosti:
e Neprenosna IDS Casovka je vydavand na personalizovany identifikator cestovného
listka (vo fyzickej alebo virtualnej podobe) priradeny k Gctu zdkaznika s uloZenou
fotografiou. Je vydavana pre vsetky druhy Cestovného,
e Prenosnd IDS Casovka je vydavana na identifikdtor cestovného listka (vyhradne
fyzicka podoba identifikatora) priradeny k Uctu zakaznika, ale nie je viazana na meno
drzitela, mozZe ju vyuzivat viacero osbb, ale pri jednej ceste na fiu mbéze cestovat
maximalne 1 (jedna) osoba. Je vyddvana iba pre kategoriu ,Zakladné Cestovné”
a moze byt pouZity maximalne jedenkrat v ¢asovom intervale 10 mindt.
IDS Casovku je mozné zakupit prostrednictvom mobilnej aplikacie IDS BBSK, na e- shope
IDS BBSK alebo na Zakaznickych centrach IDS BBSK a jej pripadnd zmenu prvého dna
platnosti urcuje vyhradne Organizator,
Vyska Cestovného je uvedend v Cenniku Cestovného IDS BBSK (Priloha ¢.1 PP IDS BBSK).

2.4.3 Sietovy cestovny listok — IDS Sietovka

a)

b)
c)
d)
e)

Cestovny listok platny na neobmedzené cestovanie v rdmci vSetkych liniek zaradenych
do IDS BBSK pre vopred stanovené ¢asové obdobie,

IDS Sietovka nie je obmedzend rozsahom zénovo-relacnej platnosti,

IDS Sietovka plati na vsetkych linkach zaradenych do IDS BBSK,

pocas platnosti IDS Sietovky je mozné neobmedzene prestupovat.

Druhy ,,IDS Sietovky” podla ¢asovej platnosti:
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e 30-dnovka — platny po dobu 30 dni,
e 90-dniovka — platny po dobu 90 dni,
e 365-dnovka — platny po dobu 365 dni.

f) Druhy ,IDS Sietovky” podla prenosnosti:
e Neprenosna IDS Sietovka je vydavana na personalizovany identifikator cestovného
listka (vo fyzickej alebo virtudlnej podobe) priradeny k uctu zakaznika s uloZenou
fotografiou. Je vydavana pre vsetky druhy Cestovného,
e Prenosna IDS Sietovka je vydavana na personalizovany identifikator cestovného
listka (vyhradne fyzickd podoba identifikatora) priradeny k uctu zakaznika s ulozenou
fotografiou, ale nie je viazana na meno drzitela, méze ju vyuzivat viacero osob, ale pri
jednej ceste na fiu mozZe cestovat maximalne 1 (jedna) osoba. Je vydavana iba pre
kategériu ,,Zakladné Cestovné”.

g) DS Sietovku je mozné zakupit prostrednictvom mobilnej aplikacie IDS BBSK, na e- shope

IDS BBSK alebo na Zakaznickych centrach IDS BBSK,
h) Vyska Cestovného je uvedena v Cenniku Cestovného IDS BBSK (Priloha ¢.1 PP IDS BBSK).
2.4.4 24-hodinovy cestovny listok

a) nie je obmedzeny rozsahom Zénovo-relaénej platnosti,

b) casova platnost listku je 24 hodin od momentu jeho zakulpenia,

c) jevydavanyvodicom vo vozidle RAD a odo dna vyhlasenia aj v Zakaznickom centre IDS BBSK,

d) v elektronickej podobe je moiné zakupit prostrednictvom mobilnej aplikacie IDS BBSK,

v Zakaznickom centre IDS BBSK alebo pri nastupe do vozidla prostrednictvom uloZenia do
identifikatora cestovného listka.
e) vyska Cestovného je uvedend v Cenniku Cestovného IDS BBSK (Priloha ¢.1 PP IDS BBSK).

Clanok 3 Druhy Cestovného a ich delenie podla tarifnych skupin

3.1 Druhy Cestovného sa v ramci IDS BBSK delia na:
a) zakladné Cestovné,
b) zlavnené Cestovné,
c) osobitné Cestovné,
d) bezplatné Cestovné.
3.2 Zakladné tarifné skupiny su:
a) deti do dovisenia 6 rokov veku,
b) deti od 6 do dovisenia 16 rokov veku a mladistvi od 16 do dovr3enia 18 rokov veku,
c) Ziaci a Studenti od 18 do dovrsenia 26 rokov veku,
d) cestujuci prepravujlci sa za zakladné Cestovné,
e) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
f) seniori od dovf$enia 63* rokov veku - Senior 63+,
g) seniori od dovrsenia 70 rokov veku — Senior 70+,
h) bonusovd zlava - drzitelia Zlatej Janského plakety, Diamantovej Janského plakety
a Knazovického medaily — darca krvi,
i) bonusova zlava — zamestnanci Dopravcu,
j) bonusova zlava — zamestnanci Objednavatela,

4 Z&kon o Socidlnom poisteni €.461/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
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k) bonusova zlava - zamestnanci Organizatora IDS BBSK.
33 Prehlad druhov cestovnych listkov, ktoré su v ponuke pre jednotlivé kategdrie cestujucich resp.
druhy cestovného sa nachdadza v jednotlivych cennikoch v Prilohe ¢.1 (Cennik Cestovného IDS
BBSK) PP IDS BBSK.
34 Druhy cestovného s priradenim tarifnych skupin:
3.4.1 Zdkladné cestovné:

Vyska zakladného Cestovného je uvedenad v cenniku IDS BBSK.
Na zakladné Cestovné maju narok:

a) vsetci cestujuci, ako aj cestujuci, ktori pri vypraveni cestujiceho, pocas jeho prepravy, ako
aj bezprostredne pri ukonéeni prepravy, nie st schopni preukazat svoj narok na zlavu
zo zakladného Cestovného, na osobitné Cestovné alebo na bezplatné Cestovné touto tarifou
ustanovenym sp6sobom zodpovedajucim prislusnej tarifnej skupine,

b) cestujuci, ktori spifiaju podmienky vzniku naroku na zlavu pre prislu$nd tarifnt skupinu, ale
pre zvoleny druh Cestovného, zonu alebo relaciu nie je v ponuke zlavnené, osobitné alebo
bezplatné Cestovné (t. j. nie je uvedené v cenniku).

Zakladné Cestovné je sucasne aj vychodiskovou zdkladnou pre stanovenie limitu vysky sankénej uhrady
pri nepreukazani sa platnym cestovnym dokladom.

3.4.2 Zlavnené Cestovné

Vyska zlavneného Cestovného je uvedena v cenniku IDS BBSK.

Na zlavnené Cestovné maju narok:

a) deti od 6 do dovisenia 16 rokov veku a mladistvi od 16 do dovfsenia 18 rokov veku
b) Ziaci a Studenti od 18 do dovisSenia 26 rokov veku:
l. Ziaci a Studenti strednych 3kél podla zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani
(Skolsky zakon) v zneni neskorsich predpisov v dennej forme studia,
Il.  Studenti vysokych kol podla zékona €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v dennej forme Studia,
IIl.  Ziaci a Studenti Studujuci v zahranici, ktorych stidium sa povaZuje za rovnocenné so
Studiom na skolach zriadenych v SR,

c) rodicia alebo ich zdkonni zastupcovia na ndvstevu deti zdravotne postihnutych, ktoré su
umiestnené v Skolskych, socidlnych alebo zdravotnickych zariadeniach na uzemi Slovenskej
republiky — moZné uplatnit len na jednorazovy listok pri nakupe vo vozidle,

d) fyzické osoby staikym zdravotnym postihnutim, ktoré st drzitelmi preukazov TzP
alebo TZP- S vratane ich sprievodcov a sprevadzajicich osdb, sprievodca si méie zlavu
uplatnit len na jednorazovy listok pri nakupe vo vozidle pokial nema zaloZeny zavisly Gcet
ku konkrétnemu TzP,

e) seniori od doviSenia 63 rokov veku — Senior 63+.

3.4.3 Osobitné Cestovné

Vyska sadzieb Osobitného Cestovného je uvedena v cenniku IDS BBSK.

Na osobitné Cestovné maju narok:
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a) darca krvi - drZitel zlatej alebo diamantovej plakety prof. MUDr. Jana Janského alebo medaily
MUDr. Jdna Krazovického — mozné uplatnit len na predplatnych cestovnych listkoch
zakupenych v Zakaznickych centrach, e-shope IDS BBSK a mobilnej aplikacii IDS BBSK,

b) zamestnanci Dopravcu —zamestnanci dopravcu, ktori prejavia zaujem na zaklade pravidelne
aktualizovaného a odsuhlaseného zoznamu zamestnancov doruéeného Organizatorovi —
mozné uplatnit len na predplatnych cestovnych listkoch zakupenych v Zakaznickych
centrach, e-shope IDS BBSK a mobilnej aplikacii IDS BBSK. Tieto predplatné cestovné listky
st vo forme prenosnej IDS Casovky. Identifikdtor si zamestnanci mdzu vo svojom Ucte
na e- shope zvolit sami (vo vlastnej rézii) alebo prostrednictvom Zakaznickeho centra,

c) zamestnanci Objednavatela — zamestnanci objedndvatela (BBSK), ktori prejavia zaujem
na zaklade pravidelne aktualizovaného a odsuhlaseného zoznamu zamestnancov
dorueného Organizadtorovi — mozné uplatnit len na predplatnych cestovnych listkoch
zakupenych v Zakaznickych centrach, e-shope IDS BBSK a mobilnej aplikacii IDS BBSK.
Tieto predplatné cestovné listky si vo forme prenosnej IDS Casovky. Identifikator si
zamestnanci mozZu vo svojom Ucte nae-shope zvolit sami (vo vlastnej rézii) alebo
prostrednictvom Zdkaznickeho centra,

d) zamestnanci Organizatora — zamestnanci Organizatora IDS BBSK,a.s. ktori prejavia zaujem
na zdklade pravidelne aktualizovaného zoznamu zamestnancov — moZné uplatnit len
na predplatnych cestovnych listkoch zakipenych v Zakaznickych centrach, e-shope IDS
BBSK a mobilnej aplikacii IDS BBSK. Tieto predplatné cestovné listky s vo forme prenosne;j
IDS Casovky. Identifikdtor si zamestnanci méiu vo svojom Uéte na e- shope zvolit sami
(vo vlastnej rézii) alebo prostrednictvom Zakaznickeho centra.

3.4.4 Bezplatné Cestovné
Na bezplatné Cestovné maju narok:

a) dieta do dovrs$enia 6 rokov veku,

b) sprievodca dietata s tazkym zdravotnym postihnutim do dovr3enia 6. roku veku, ktoré je
drzitelom platného preukazu TZP-S; sprievodcom méze byt len osoba od dovréenia 15. roku
veku,

c) fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré st drzitelom platného preukazu TzP-
S (alebo platného dokladu totoznosti s informaciou o tazkom zdravotnom postihnuti
a odkazanosti na sprievodcu), a to ak sa jedna o osobu nepocujucu (v preukaze uvedené aj
slova ,,nepocujuci — deaf”) alebo osobu s praktickou slepotou alebo Uplnou slepotou (v
preukaze uvedené aj slovd ,nevidiaci — blind“), vratane ich spolocne prepravovanych
sprievodcov a sprevadzajlcich oséb a psov so 3pecialnym vycvikom® (pozn.: je viditelne
oznaceny znamkou psa so Specidlnym vycvikom a nemusi mat nasadeny ochranny kosik —
nahubok); sprievodcom moze byt len osoba od dovisenia 15. roku veku. Sprievodca si méze
bezplatné Cestovné uplatnit len na jednorazovy listok pri nakupe vo vozidle pokial nema
zaloZeny zavisly Géet ku konkrétnemu TZP s narokom na tento typ zlavy.

d) seniori od dovrSenia 70 rokov veku — Senior 70+,

5§ 25 Zakona &. 447/2008 Z. z. o pefiainych prispevkoch na kompenzéciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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e)

f)

Clanok 4

Ziaci s trvalym pobytom v BBSK, ktori navstevuju strednu skolu na Uzemi BBSK a ich rodina
je v hmotnej nidzi na obdobie september aZ jun (pocas Skolského roka) — Ziak h.n.,

obcania Ukrajiny, vratane ich prirucnej a cestovnej batoziny a Zivych spolocenskych zvierat,
po preukazani naroku na bezplatnu prepravu preukazom cudzinca Ziadajuceho o poskytnutie
docasného utociska alebo dokladu vo formate A4 ,Potvrdenie o udeleni /predfiem’
tolerovaného pobytu na Uzemi Slovenskej republiky” s oznagenim ,ODIDENEC“(dieta
do dovrsenia 6. roku veku len v sprievode osoby od dovrfSenia 15. roku veku).

Preukazovanie naroku na zlavnené, osobitné a bezplatné Cestovné

4.1 Preukazovanie naroku na zlavnené Cestovné:

4.1.1 Pre vydanie resp. prediZenie platnosti fyzickej IDS karty ako ndroku na zlavnené Cestovné v rdmci

IDS BBSK je cestujtci povinny sa preukdzat nasledujucimi dokladmi:

a)

d)

e)

deti a mladistvi od 6 do dovrsenia 18 rokov veku — doklad totoZnosti zdkonného zastupcu
a dokladu totoZnosti dietata alebo mladistvého do 16 rokov veku, u deti a mladistvych od 16
rokov veku postacuje ich doklad totoZnosti,

Ziaci a Studenti od 18 do dovrSenia 26 rokov veku — doklad totoznosti + potvrdenie
o navsteve skoly v aktualnom skolskom roku, resp. preukaz ISIC (International Student
Identity Card) s platnostou pre dany skolsky rok,

rodicia alebo ich zakonni zastupcovia na ndvstevu deti zdravotne postihnutych, ktoré su
umiestnené v skolskych, socidlnych alebo zdravotnickych zariadeniach na Uzemi Slovenskej
republiky — doklad totoZnosti a preukaz vystaveny Ustavom, na ktorom je potvrdeny narok
na zlavu,

dritelia preukazu TZP a TZP-S - doklad totoZnosti + preukaz TZP alebo TZP-S vydany
prislusnym organom (Urad prace, socidlnych veci a rodiny),

seniori od dovisenia 63 rokov veku — Senior 63+ - doklad totoZnosti s fotografiou.

4.1.2 Preukazovanie ndroku na zlavnené Cestovné pri ndkupe cestovného listka vo vozidle sa preukazuje

nasledovne:

a)

b)

deti a mladistvi od 6 do dovrfSenia 18 rokov veku — preukazuje sa iba v pripade pochybnosti
o ich veku a to pomocou:
e DS karty (fyzicka alebo virtualna) ,Ziak/Student” emitovanej IDS BBSK,
e platného dokladu totoZnosti.
Fiaci SS a $tudenti SS a VS od 18 do dovréenia 26 rokov veku nérok preukazuji pomocou:
e IDS karty (fyzickd alebo virtualna) , Ziak/Student” emitovanej IDS BBSK,
e preukaz ISIC (fyzicky alebo virtualny) s elektronickou platnostou pre dany Skolsky
rok - plati len pre dennu formu Studia,
e platnym Preukazom Ziaka vo forme BCK alebo Platnym preukazom $tudenta
vysokej 8koly vo forme BCK, s aktivovanou dopravnou funkcionalitou
a elektronickou platnostou, v ktorej je prolongovana platnost zlavy pre aktudlny
Skolsky alebo akademicky rok,
e v pripade, Ze cestujuci je drzitefom ISIC preukazu vydaného $kolou so sidlom
mimo Uzemia SR, je tato akceptovana ako platny preukaz naroku na zlavu len
po vizualnom zhodnoteni a vizudlnom overeni platnosti,
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c) rodicia alebo ich zdkonni zastupcovia na ndvstevu deti zdravotne postihnutych, ktoré su
umiestnené v skolskych, socidlnych alebo zdravotnickych zariadeniach na Gzemi Slovenskej
republiky pri ndkupe jednorazového listka:
e doklad totoznosti a preukaz vystaveny Ustavom, na ktorom je potvrdeny narok
na zlavu,
d) fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim narok preukazuji pomocou:
e preukazu TZP alebo TZP-S vydanym prislusnym Uradom prace, socidlnych veci
a rodiny SR,
e platného dokladu totoznosti s informaciou o tazkom zdravotnom postihnuti prip.
odkazanosti na sprievodcu,
e DS karty (fyzicka alebo virtualna) , TZP“ emitovanej IDS BBSK,
e) seniori od dovisenia 63 rokov veku narok preukazuju pomocou:
e dokladu totoZnosti s fotografiou.
4.2 Preukazovanie naroku na osobitné Cestovné:
4.2.1 Pre vydanie IDS karty ako ndroku na osobitné Cestovné v ramci IDS BBSK je cestujuci povinny sa
preukdzat nasledujucimi dokladmi:
a) darca krvi — narok preukazuje pomocou:
e platného dokladu totoznosti,
e potvrdenie Slovenského Cerveného kriza o udeleni Zlatej Janského plakety,
Diamantovej Janského plakety alebo Knazovického medaily a platnym dokladom
totoznosti,
b) zamestnanci Dopravcu, Objednavatela a Organizatora — narok preukazuju pomocou:
e platného dokladu totoznosti,
e IDS karty (fyzicka alebo virtualna).
4.2.2 Preukazovanie ndroku na osobitné Cestovné pri ndkupe cestovného listka vo vozidle sa preukazuje
nasledovne:
a) darca krvi — narok nepreukazuje. Cestovny listok musi mat zaklpeny pred nastupom do
vozidla, nakolko je opravneny néarok uplatnit iba na predplatné cestovné listky.

4.3 Preukazovanie naroku na bezplatné Cestovné:
4.3.1 Preukazovanie ndroku na bezplatné Cestovné pri ndkupe cestovného listka vo vozidle sa preukazuje
nasledovne:

a) dieta do dovrienia 6 rokov — svoj narok na bezplatné Cestovné nepreukazuje, v pripade
pochybnosti o veku dietata méze byt sprevadzajlica osoba vyzvana na preukdzanie jeho
veku dokladom totoZnosti. Ak vek dietata nie je moiné preukdazat, narok na bezplatnu
prepravu sa neprizna.

Danej tarifnej skupine je vydavany evidencny cestovny listok v nulovej hodnote.
b) sprievodca fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim — narok preukazuje pomocou:
e preukazu TZP-S,
e platnym dokladom totoZnosti TZP-S s informaciou o odkazanosti na sprievodcu,
e bezplatna preprava sprievodcu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
sa poskytuje i vtedy, ak si osoba TZP-S uplatni narok na iné zlavnené Cestovné
(napr. senior od dovréenia 63 rokov veku) ako mu je priznané na TzP-S,
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e v pripade, ak si fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim robia navzajom
sprievodcov, bezplatnd prepravu si méze uplatnit kazdy jeden z nich,

e Dbezplatni prepravu sprievodcu je mozné si uplatnit len na jednorazovych
cestovnych listkoch alebo v zavislom uéte k Gétu ZTP v e-shope IDS BBSK aj na
predplatné cestovné listky.

Danej tarifnej skupine je vydavany evidencny cestovny listok v nulovej hodnote.

c) fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré su drzitelom platného preukazu TZP-
S (alebo platného dokladu totoZnosti s informaciou o tazkom zdravotnom postihnuti
a odkazanosti na sprievodcu), a to ak sa jedna o osobu nepocujicu (v preukaze uvedené aj
slova ,nepocujuci — deaf”) alebo osobu s praktickou slepotou alebo Uplnou slepotou
(v preukaze uvedené aj slova ,nevidiaci — blind“):

e preukazu TZP-S,

e platnym dokladom totoznosti TZP-S s informaciou o odkazanosti na sprievodcu,

e bezplatna preprava sprievodcu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
sa poskytuje i vtedy, ak si osoba TZP-S uplatni narok na iné zlavnené Cestovné
(napr. senior od dovréenia 63 rokov veku) ako mu je priznané na TzP-S,

e v pripade, ak si fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim robia navzajom
sprievodcov, bezplatnu prepravu si moze uplatnit kazdy jeden z nich,

e bezplatni prepravu sprievodcu je mozné si uplatnit len na jednorazovych
cestovnych listkoch alebo v zavislom Gcte k Gétu ZTP v e-shope IDS BBSK aj
na predplatné cestovné listky.

Danej tarifnej skupine je vydavany evidenény cestovny listok v nulovej hodnote.

d) osoba poverena vykonom Prepravnej kontroly na linkdch IDS BBSK — narok preukazuje
pomocou:
e preukaz opraviujuci k vykondvaniu Prepravnej kontroly vydanym IDS BBSK
obsahujucim vSetky potrebné ndleZitosti,

e) prislusnik Policajného zboru SR v uniforme v ramci vykonu sluzobnej ¢innosti, vykondvajuci

sluzby poriadkovej policie, po preukazani sa prislusnosti v zmysle osobitného predpisu,

f) seniori od dovrSenia 70 rokov veku — Senior 70+ - narok preukazuje platnym dokladom

totoZnosti s fotografiou,

g) Ziaci s trvalym pobytom v BBSK, ktori navstevuju strednu Skolu na Uzemi BBSK a ich rodina
je v hmotnej ntdzi na obdobie september aZ jun (pocas skolského roka) - narok preukazuju
na ceste z trvalého bydliska do skoly a spat:

e personalizovanou kartou vydanou IDS BBSK — IDS karta ,Ziak h.n.” - na reldciu
,bydlisko — stredna skola“. Personalizovana IDS karta na tento typ zlavy je vydavana
na Zakaznickom centre IDS BBSK. Pre vydanie karty je potrebné sa na Zakaznickom
centre IDS BBSK preukdzat dokladom o poberani pomoci v hmotnej nidzi v zmysle
zakona ¢.417/2013 Z.z. o pomoci vhmotnej nudzi vydanym Uradom prace,
socidlnych veci arodiny apreukazom totoZnosti s fotografiou vo fyzickom
vyhotoveni v origindlnej forme. Na zdklade tychto dokladov mu bude vydana karta
v platnosti Skolského roka — september az jun.

e preukazom totoZnosti s fotografiou vo fyzickom vyhotoveni v origindlnej forme,

h) obcania Ukrajiny — preukazuju narok na bezplatnu prepravu:

30



s2:2: IDS BBSK
e preukazom cudzinca Ziadajuceho o poskytnutie docasného Utociska alebo
dokladu vo formate A4 - Potvrdenie o udeleni /predizeni tolerovaného pobytu
na Uzemi Slovenskej republiky oznacenim ,ODIDENEC” (dieta do dovf3enia 6. roku
veku len v sprievode osoby od dovi$enia 15. roku veku),

alebo ak nie je k dispozicii vyssie uvedené, po preukdazani sa:

e cestovnym dokladom s fotografiou vo fyzickom vyhotoveni v originalnej forme,
resp. do¢asnym cestovnym dokladom,

e preukazom totoZnosti s fotografiou vo fyzickom vyhotoveni v origindlnej forme,

e rodnym listom dietata ak nie je k dispozicii cestovny doklad, resp. inym
preukazom totoZznosti (dieta do dovf$enia 6. roku veku len v sprievode osoby
od dovrSenia 15. roku veku).

Spolo¢né ustanovenia

Narok na zlavu nadobuda platnost diiom dosiahnutia veku potrebného na priznanie zlavy (napr.:
narok na bezplatnu prepravu pri kategdrii Senior 70+ vznika driom jeho 70-tych narodenin).

Narok na zlavu zanikd poslednym driom pred dovisenim veku potrebného na priznanie zlavy (napr.:
dieta mad narok na bezplatné Cestovné poslednykrat vden predchadzajaci jeho Siestim
narodeninam).

Narok na zlavu pri $tudentoch SS v hmotnej ntdzi vznikd 2.septembra a zanikd poslednym driom
Skolského vyucovania, najneskér vsak 30.6. Pre kazdy novy skolsky rok je potrebné platnost naroku
na bezplatnu prepravu prolongovat prostrednictvom Zakaznickeho centra IDS BBSK s preukazanim
sa rovnakym spdsobom, ako pri jej vydani, a aktudlnym potvrdenim o poberani pomoci v hmotnej
nadzi v zmysle zdkona ¢.417/2013 Z.z.

Clanok 5 Dovozné cestovné listky

5.1 Dovozné

Dovozné predstavuje cenu za prepravu:

a) batoziny, ktora presahuje rozmery/hmotnost priru¢nej batoZiny vymenovanej v ¢lanku 5.2,

b) bicykla v cyklonosici,

c) lyzi, v pripade Ze ide o viac ako jeden par,

d) detského kocika bez dietata,

e) sani na sankovanie,

f) snowboardu,

g) drobného domaceho zvierata prepravujiceho sa mimo schranky spoloéne s cestujicim
(po zabezpeceni zvierata proti Gtoku a znedisteniu interiéru autobusu, uvedené neplati
pre psa so $pecialnym vycvikom TZP-S).

5.2 Dovozny cestovny listok

Dovozny cestovny listok sa vydava pri preprave batoZiny a Zivych spolocenskych zvierat. Prepravu
batoziny je mozné zaklpit vo vozidle a prostrednictvom mobilnej aplikacie IDS BBSK. Prepravu
drobnych domacich zvierat, bicyklov a lyZi je moZné zakupit vyhradne vo vozidle RAD.

5.2 Plateniu Dovozného nepodlieha a teda preprava je bezplatna pre:
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6.3

6.4
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a) detsky kocik, ak je v iom prepravované dieta/dieta v ,babyvaku“/ ergonomickom detskom
nosici do dovrsenia 6 rokov veku,

b) invalidny vozik,

c) drobné domace zviera prepravované v schranke s nepriepustnym dnom, ktora nepresahuje
rozmery prirucnej batoziny,

d) jeden par lyZi prislichajuci na jedného cestujuceho,

e) jeden prenosny hudobny nastroj v obale bez ohladu na rozmery,

f) jedna nakupna taska na kolieskach prepravovana spolu s cestujicim,

g) priru¢né batoZiny, ktoré maju rozmery mensie ako 30 x 40 x 60 cm,

h) priruéné batoZiny tvaru valca, ktorych dizka nepresahuje 150 cm a priemer 10 cm,

i) priru¢né batozZiny tvaru dosky, ktorych rozmery nepresahuju 5 x 80 x 100 cm.

Podmienky pouZivania identifikatorov cestovnych dokladov

Ako identifikator cestovného dokladu v rdmci IDS BBSK moze sluzit:
a) Platobna karta (kreditnd alebo debetna) priradena do uctu cestujuiceho vytvoreného
v e- shope IDS BBSK,
b) IDS karta, ktord mdéze mat nasledovné podoby:

e Dopravna karta Dopravcu SAD ZV a SAD LC zaradend do systému IDS BBSK, pricom
pre zaradenie karty do systému IDS BBSK je povinny cestujlci navstivit Zakaznicke
centrum IDS BBSK alebo postupovat podla navodu na webstranke
www.idsbbsk.sk.

e DS karta vydana IDS BBSK, ktoru je mozné ziskat pri navsteve Zakaznickeho centra
IDS BBSK.
e Virtualna IDS karta - okrem fyzickej IDS karty je mozné vyuzivat aj virtualnu IDS
kartu, ktoru je moZné ziskat v e-shope IDS BBSK a v mobilnej aplikacii IDS BBSK.
Virtudlna IDS karta ma formu vygenerovaného QR kddu a pre jej pouZivanie musi
cestujuci vidy disponovat smartfénom, v ktorom ma virtualnu kartu uloZzent v e-
maily, v mobilnej aplikdcii sluZiacej na platby mobilom alebo v mobilnej aplikacii IDS
BBSK, kde musi mat vytvoreny aj svoj personalizovany ucet.
c) BCK ZSSK — bezkontaktnd ¢ipova karta ZSSK, vydand ZSSK,
d) BEK iného Dopravcu (napr. Arriva, Eurobus a pod.)
Za vydanie IDS karty alebo zaradenie Dopravnej karty vydanej Dopravcom do systému IDS BBSK
je Organizator opravneny Ucétovat poplatky podla sadzby manipulaénych poplatkov uvedenych
v Prilohe ¢.4 PP IDS BBSK. IDS karta sa po jej zakupeni stadva majetkom cestujuceho. Dopravna
karta Dopravcu uZ je majetkom cestujuceho a IDS BBSK umoziiuje jej zaradenie do systému
za prislusny poplatok uvedeny v Prilohe ¢.4 PP IDS BBSK.
IDS karta je elektronické zariadenie, ktoré sa nesmie namahat, ohybat, lamat. IDS karta nesmie
prist do styku s elektrickym pradom, resp. elektrickym vybojom alebo silnym magnetickym polom
a nesmie prist do styku s vysokou teplotou.
V pripade nefunkcnosti IDS karty, mbze cestujuci reklamovat IDS kartu v zmysle Reklamaéného
poriadku IDS BBSK, ktory definuje presné pravidla reklamacie.
Zarucna doba na IDS kartu vydanu Organizdtorom je 2 roky od datumu vystavenia karty
a nevztahuje sa na poskodenia spdsobené nespravnym pouzivanim a nedodrzanim podmienok
uvedenych v bode 6.3 Casti 2 PP IDS BBSK.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Platnost IDS karty je stanovena na neobmedzené obdobie. V pripade nefunkénosti IDS karty sa
postupuje v zmysle Reklamacného poriadku IDS BBSK.

Podmienky pouzivania elektronickej pefiazenky

Elektronicka peniazenka obsahuje sumu penazného kreditu, ktory je urceny na platbu za cestovné
listky.

Elektronickd pefiazenka je prenosna bez ohladu nato, ¢ je na prenosnej alebo neprenosnej BCK.
To znamena, Zze EP mdze pouzivat okrem majitela karty aj ina osoba.

Zriadenie EP avklad periainého kreditu na EP je moziné vykonat ve-shope IDS BBSK
a na Zakaznickych centrach IDS BBSK.

Minimalna vyska vkladu na EP je 5 €. Maximalny mozny zostatok kreditu nesmie prekrocit sumu
100 €.

EP mbze byt zriadenda na IDS karte (fyzicka a virtualna), pricom EP mdze byt zriadend vzdy iba
na jednom identifikatore.

Nevyuzity kredit z EP sa cestujucemu nevracia, je mozné ho presunut z jedného uctu na iny
na Zakaznickom centre IDS BBSK.

V mimoriadnych pripadoch (Umrtie majitela karty, prestahovanie sa majitela karty) moze byt
zostatok z EP vrateny na ucet majitela alebo opravnenej osoby, pricom tieto osoby su povinné
preukazat vznik takéhoto mimoriadneho pripadu nejakym prislusnym dokumentom.

Platba svyuzitim EP je vidy zvyhodnena oproti platbe v hotovosti rovnako ako platba
bankomatovou kartou.

S vyuzitim EP nie je mozné zakupit predplatné listky (IDS Casovka,...).

Iné poplatky a sankéné Uhrady

Cestujuci, ktory znecisti vozidlo v malom rozsahu, uhradi Dopravcovi Uhradu vo vySke stanovenej
v Prilohe ¢.3 PP IDS BBSK v ostatnych pripadoch v plnej vyske.

Cestujuci, ktory narusa bezpecnu, pokojnu a pohodInl prepravu ostatnych cestujucich (napr.
marenie pokracovania v jazde; neuposlichnutie pokynu posadky vozidla alebo inej opravnenej
osoby Dopravcu alebo Organizatora; porusenie zakazu poZzivania alkoholickych néapojov,
omamnych a psychotropnych latok afajéenie vautobuse; ainé porusenia) mobie byt
sankcionovany Dopravcom alebo Organizatorom vo vyske stanovenej v Prilohe ¢.3 PP IDS BBSK.
Cestujuci, ktory poskodi vozidlo, zariadenia Dopravcu alebo Objednavatela, uhradi Dopravcovi
alebo Objednavatelovi takto sp6sobenu preukdazatelnu skodu v plnej vyske.

Ak cestujuci Ziada podla prislusnych ustanoveni PP IDS BBSK vratenie zaplatenej sumy alebo jej
Casti pri nepoutziti alebo len ¢iastocnom poufZiti integrovaného cestovného dokladu a predlozi ako
doklad o splneni podmienok stanovenych PP IDS BBSK potvrdenie o zakupeni od Organizatora
alebo opravnenej osoby Dopravcu, pripadne ich splnenie osved¢i inym spésobom, Dopravca
alebo IDS BBSK tuto Ziadost prehodnoti a do 30 dni od predloZenia zodpovedajucich dokladov
od cestujluceho tuto Ziadost cestujiceho vybavi.

Cestujucemu, ktory sa nepreukaze opravnenej osobe Dopravcu alebo opravnenej osobe
Organizatora platnym cestovnym dokladom, resp. bol prepravovany za zlavnené Cestovné,
bezplatné Cestovné, Dovozné bez skutocného vzniku naroku na zlavu alebo jeho preukazania,
uloZi opravnena osoba Dopravcu, alebo oprdvnend osoba Organizatora k tymto cinnostiam
povinnost zaplatit dhradu vo vyske podla Prilohy ¢.3 PP IDS BBSK. Cestovného/Dovozného
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8.6

8.7

8.8

3% IDS BBSK
Tee
bez priplatkov a zliav a Cestovné/Dovozné. Zakladné Cestovné pre Ucéely vypoctu vysky Uhrady je
zékladné Cestovné/Dovozné z vychodiskovej zdny kontrolovaného spoja po aktualnu/najblizsiu
z6nu od miesta zistenia cestujuceho bez platného integrovaného cestovného dokladu. V pripade,
Ze cestujuci zaplati sankénd Uhradu na mieste zistenia porusenia, je povinnost zaplatit dhradu
vo vyske podla Prilohy ¢.3 PP IDS BBSK. zakladného Cestovného/Dovozného bez priplatkov a zliav

a Cestovné/Dovozné.

Opravnend osoba Dopravcu alebo opravnenda osoba Organizadtora, upusti od povinnosti
cestujuceho zaplatit sanként Uhradu vo vyske stanovenej podla bodu 8.6 v pripade, ak sa
pri kontrole cestujuci nepreukdzal dokladom preukazujuicim narok na zlavnené, bezplatné
Cestovné, Dovozné a v case kontroly vlastnil takyto doklad (mal Statut cestujuceho s narokom
na zlavnené, bezplatné Cestovné, Dovozné) a cestujlci preukaze tento pévodny platny doklad
do dvadsiatich (20) dni odo dna vykonania kontroly na uréenom pracovisku Dopravcu alebo
Zakaznickom centre IDS BBSK (podla toho, kto sankciu udelil), po zaplateni manipulacného
poplatku podla Prilohy ¢.3 PP IDS BBSK.. Po tomto termine je cestujici povinny zaplatit sankénu

Uhradu tak, ako je uvedené v bode 8.6.

Oprdvnend osoba Dopravcu alebo opravnenda osoba Organizatora, upusti od povinnosti
cestujuceho zaplatit sanként Uhradu vo vyske stanovenej podla bodu 8.6 v pripade, ak sa
pri prepravnej kontrole cestujuci nepreukdzal platnym cestovnym dokladom z kontrolovanej linky
a spoja a nasledne sa nim dodatocne preukaze do dvadsiatich (20) dni odo dria vykonania kontroly
na urenom pracovisku Dopravcu alebo Zakaznickom centre IDS BBSK, po zaplateni
manipulaéného poplatku podla Prilohy ¢.3 PP IDS BBSK. Po tomto termine je cestujuci povinny

zaplatit sankénu Uhradu tak, ako je uvedené v bode 8.6.

Ak v stanovenej lehote cestujuci neuhradi sankciu a neuhradené Cestovné, Dovozné podla
vymeru a zdverov kontroly, bude voci jeho osobe vedené konanie s ciefom pravneho vymahania
maximalnej vysky sankénej uhrady podla PP a Tarify IDS BBSK spolu s prislusenstvom.
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Uplatnenie prav z prepravnej zmluvy

Poskodenie, strata alebo kradez cestovného dokladu

Cestujuci by mal podkodenie, stratu alebo krade? BCK nahlasit emitentovi, ktory BCK vydal.
Podmienky vydania novej BCK sa riadia pravidlami prisluiného emitenta.

Duplikdt PCL wvystavuje vyhradne Organizator, nakolko predaj PCL zabezpecluje vylucne
Organizator. Nahratie kreditu EP vykona spravca EP, ¢iZze Organizator.

Za strateny, odcudzeny alebo zniceny cestovny listok na jednu cestu, 24 hodinovy cestovny listok
a dovozny listok sa majitelovi nahrada neposkytuje.

Zrazky pri vrateni predplatného cestovného listka

Maijitel PCL alebo osoba konajuca v jeho mene (dalej len ,Ziadatel“) ma pravo poZiadat o vratenie
Cestovného za nevyuzity alebo ciastoéne vyuZity PCL. PoZiadat on je mozné len:

a) pred zaciatkom platnosti PCL a to bez udania dévodu,

b) pocas platnosti PCL a to bez udania dévodu,

c) pred, pocas alebo po platnosti PCL z dovodu duplicitnej uhrady Cestovného za rovnaké
obdobie na identicky identifikator PCL. Pri duplicite identifikatora (napr. BCK) nie je mozné
poziadat o vratenie alikvotnej Ciastky,

d) pocas alebo po platnosti PCL len z dovodu hospitalizacie, ktord nastala pocas platnosti PCL.
V takom pripade je kziadosti nutné dolozZit doklad o hospitalizacii (napr. prepustacia
sprava),

e) pocas platnosti alebo po platnosti PCL z dévodu Umrtia majitela PCL.

Ziadost o vratenie je moiné podat na Zakaznickych centrach IDS BBSK, ktorych zoznam je
zverejneny na webovej stranke www.idsbbsk.sk.

Majitelovi PCL bude vyplatena navratka vo vyske uznanej ceny PCL, od ktorej sa vidy odpocita
zradzka.
Storno v plnej vyske zo zrazky sa uplatiiuje pre bod 2.1 a):
e Minimalne 2 dni pred platnostou PCL, ak bol naktpeny cez e-shop,
e Minimalne 1 deri pred platnostou PCL na Zakaznickom centre.
Vynimka zo zrazky sa uplatriuje iba pre bod 2.1e).
Zrazka sa vypocita maximalne do vysky pévodnej ceny PCL v zavislosti od poctu uz uplynutych dni
platnosti PCL vratane prvého dia platnosti dia, kedy si cestujici uplatnil prdvo z prepravnej
zmluvy a jej vyska je:

a) pre IDS Casovku 30-dfiovu:

cena cestovného dokladu x (pocet zostavajucich dni platnosti *0,7, najmenej vSak 5€

celkovy pocet dni platnosti;
b) pre IDS Casovku 90-driovu:
cena cestovného dokladu x (pocet zostdvajucich dni platnosti*0,8, najmenej vSak 5€

celkovy pocet dni platnosti;
c) pre IDS Casovku 365-dfiovu:
cena cestovného dokladu x (pocet zostavajucich dni platnosti*0,9, najmenej viak 5€

celkovy pocet dni platnosti;
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2.7

2.8

2.9

Clanok 3

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

Neprenosny listok moze byt vrateny maximalne Styrikrat do roka. Prenosny listok nie je mozné
vratit.

Pravo poziadat o vratenie Cestovného v zmysle bodov 2.1c), 2.1d) a 2.1e) si mozno uplatnit
vsulade s&§108 zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
do jedného roka od skonéenia platnosti PCL.

Za nevyuzité alebo CiastoCne nevyuzité cestovné listky na jednu cestu, 24 hodinové cestovné listky

a dovozné listky si Ziadatel narok na vratenie uplatnit neméze.
Reklamacie

Reklaméciu BCK alebo cestovného listka si cestujuci uplatriuje pisomne (e-mailom alebo postou)
alebo osobne u Organizatora alebo Dopravcu, a to podla toho u koho boli zakupené.

Pri reklamacii PCL je nutné predlozZit identifikator cestovného listka, na ktory bol PCL predany.
Opravneny reklamovat je cestujuci, pripadne zakonny alebo splnomocneny zastupca cestujiceho
(dalej len ,,reklamujaci“).

V reklamdcii je reklamujuci povinny pisomne vymedzit svoje poZiadavky, strucne ich zdévodnit
a predloZit doklady dokazujlice opravnenost jej narokov.

Reklamujici mozZe podat reklamaciu u Organizatora. Spdsob a formy podania su bliZsie
definované v Reklamacnom poriadku IDS BBSK.

Riadne podanu reklamaciu je Organizator povinny vybavit v zmysle platnych pravnych noriem.
Podrobnosti postupu pri reklamacidch su uvedené v Reklamacnom poriadku IDS BBSK, ktory je
zverejneny na webovom sidle Organizatora.
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Cast 4

:3:3: IDS BBSK

Zaverecné ustanovenia

4.1 PP IDS BBSK je uc¢inny od 01.01.2024.

4.2 Vsetky zmeny PP IDS BBSK ajeho prilohy moézu nadobudnut ucinnost najskor driom ich
zverejnenia a spristupnenia verejnosti.

4.3 Ak bude PP IDS BBSK podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, musi byt zabezpecené jeho
zverejnenie a spristupnenie v aktualnom zneni.

4.4 Vynatky z PP IDS BBSK su umiestfiované na zastavkach alebo vo vozidlach dopravcov IDS BBSK,
ktorych vybavenie a technicky stav to umoZiuje.

4.5 Uplné znenie PP IDS BBSK obsahujtice podrobnosti tykajtce sa predaja, druhu cestovnych listkov,
spbsobu oznacovania cestovnych listkov na jednu cestu, ako aj zoznam miest pre uplatnenie prav
zo Zmluvy, je pre cestujucich k nahliadnutiu v sidle Organizatora IDS BBSK, v Zakaznickych
centrach IDS BBSK, na webovych sidlach dopravcov IDS BBSK ako aj Organizatora:

° www.idsbbsk.sk,
° www.sadzv.sk,
. www.sadlc.sk.
Verzia PP: Datum Ucinny od: | Zapracované zmeny:
verzie PP:
Verzia 1.1 7.11.2023 | 1.1.2024 -
Verzial.2 | 22.12.2023 | 1.1.2024 | Doplnena skupina Studenti SS v hmotnej ntdzi.

Do3pecifikovanie platnosti skupiny Darci krvi.

Do3pecifikovanie platnosti listkov pre sprievodcu TZP.
a Organizatora.

cestujucich, pre ktoré to vyplyva zo Zakona.

Pridanie identefikatora BCK ZSSK, BCK inych dopravcov.
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Doplnend bonusova skupina zamestnancov Dopravcu, Objednavatela

Odstranenie ztextu narok na bezplatné cestovné pre skupiny
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:$:3% IDS BBSK

Zoznam priloh

NouhkwbheR

Cennik Cestovného IDS BBSK (cestovné listky na jednu cestu aj PCL)
Cennik Dovozného IDS BBSK

Sankcné uhrady IDS BBSK

Sadzby manipulaénych poplatkov

Zoznam liniek pripadne ich Useky zaradené do IDS BBSK

Zaradenie zastavok do tarifnych zén IDS BBSK

Matica tarifnych jednotiek
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