Obchodna akadémia Mareka Frauwirtha, Tajovského 25, 975 73 Banska Bystrica

SMERNICA ¢. 3/2020/R

Interny predpis

Prevencia a riesenie sikanovania ziakov



Cl.1

Uvodné ustanovenia

Riaditelka Obchodnej akadémie Mareka Frauwirtha v stlade so smernicou ¢. 36/2018 k
prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, podla § 3 pism. d) a 0) zdkona ¢. 245/2008 Z. z. o
vychove a vzdelavani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v sulade s
¢lankom 11 ods. 2 pism. f) druhym bodom Organiza¢ného poriadku Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu vyddva tato smernicu k prevencii a rieSeniu Sikanovania Ziakov
Obchodnej akadémie Mareka Frauwirtha.

Tato smernica upravuje zakladné znaky, formy a prejavy Sikanovania Ziakov, moZnosti
preventivneho pésobenia a metddy rieSenia Sikanovania Ziakov v nadvaznosti na
zodpovednost Skoly a Skolského zariadenia podla § 144 ods. 1 pism. 0) a § 153 ods. 1 zdkona
a na prava Ziaka podla § 144 ods. 1 pism. i) a k) zakona.

Cl. 2

Charakteristika sikanovania

(1) Na ucel tejto smernice sa Sikanovanim rozumie

a) spravanie zZiaka, ktorého iumyslom je ubliZzenie, ohrozenie alebo zastraSovanie iného Ziaka
alebo

b) umyselny spravidla opakovany utok voci Ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori sa z roznych
dovodov nevedia alebo nem6zu ucinne branit.

(2) Podstatou Sikanovania je najma

a) umysel ublizit druhému fyzicky alebo psychicky,

b) agresia jedného Ziaka alebo skupiny Ziakov,

c) prevaha agresora alebo skupiny agresorov nad obetou.
(3) Sikanovanie sa modze prejavit

a) v priamej forme, najma fyzickymi utokmi, urazanim, nadavkami, posmechom,
zosmiesnenim, prikazmi agresora vykonat urcit vec proti voli obete, odcudzenim veci,
vyhrdzanim, zastrasovanim, vydieranim, zneuzitim osobnych udajov, fotografii, Sirenim
nepravdivych informacii alebo kybersikanovanim

b) v nepriamej forme, najma prehliadanim, ignorovanim, zamernym vyclefiovanim z
kolektivu alebo nedobrovolnym vystavovanim agresivnym situaciam.



(4) Kybersikanovanie je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuZitie informacno-
komunikacnych technoldgii (najma telefonu, tabletu, internetu a socialnych sieti) na
umyselné ohrozenie, ubliZzenie alebo zastrasovanie, pri¢om sa ¢asto vyskytuje v spojeni s
inymi formami Sikanovania.

(5) Kybersikanovanie ma najcastejsie tieto znaky

a) socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,
b) agresor vystupuje ¢asto anonymne,

c) utok nevyZzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

d) agresor spravidla nevidi priamu emocionalnu reakciu obete na Utok s ohladom na
anonymitu a odstup, ktoré informaéno-komunikacné technolégie umozniujq,

e) utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejSie ako inymi sp6sobmi,
f) utoky su pristupné velkému mnozZstvu os6b,

g) agresor je schopny uskutocnit utok z réznych miest,

h) dtoky mo6zu mat dlhsie trvanie v Case,

i) obet nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet,

j) obet nemusi byt schopna identifikovat agresora,

k) zverejnené informacie, fotografie a audiozdznamy a videozaznamy méze byt narocné
odstranit z internetu.

(6) Sikanovanie moze napliat skutkovu podstatu trestného ¢inu alebo priestupku.
(7) Ziak, ktory je agresorom, moze byt trestne stihany najma za trestny &in
a) ublizenia na zdravi (§ 155 Trestného zakona),

b) obmedzovania osobnej slobody (§ 183 Trestného zakona),

c) lupeze (§ 188 Trestného zakona),

d) vydierania (§ 189 Trestného zdkona),

e) hrubého natlaku (§ 190 Trestného zakona),

f) natlaku (§ 192 Trestného zakona),

g) porusovania domove;j slobody (§ 194 Trestného zakona),

h) sexualneho nasilia (§ 200 Trestného zakona),

i) sexudlneho zneuzivania (§ 201 az 201b Trestného zdkona),

j) kradeze (§ 212 Trestného zakona),

k) neoprdvneného uzZivania cudzej veci (§ 215 Trestného zadkona),



I) poskodzovania cudzej veci (§ 245 Trestného zédkona),

m) nebezpecného vyhrazania sa (§ 260 Trestného zakona),

n) nebezpecného prenasledovania (§ 360a Trestného zdkona),
o) vyroby detskej pornografie (§ 368 Trestného zakona),

p) rozsirovania detskej pornografie (§ 369 Trestného zdkona),

q) prechovdvania detskej pornografie a Gcast na detskom pornografickom predstaveni (§ 370
Trestného zdkona),

r) ohovarania (§ 373Trestného zakona).

(8) Sikanovanie moze napliat skutkovi podstatu priestupku proti ob&ianskemu
spolunazivaniu (§ 49 zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov) alebo priestupku proti majetku (§ 50 zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov).

(9) Skutocnost, Ze fyzicka osoba nie je trestne zodpovedna z dévodu nizkeho veku (§ 22
Trestného zdkona) nie je prekazkou na podanie Zaloby vo veci ndhrady Skody, ktoru Ziak
spOsobil na majetku alebo vo veci ndhrady ujmy, ktoru ziak spdsobil na zdravi. Zakonny
zastupca Ziaka a Ziak zodpovedaju za Skodu spolo¢ne a nerozdielne.

(10) Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému je znamy pripad
Sikanovania a neprijme Ziadne opatrenie, moze byt stihany najma za trestny ¢in

a) neprekazenia trestného Cinu (§ 341 Trestného zdkona),
b) neozndmenia trestného Cinu (§ 340 Trestného zakona),

c) ubliZzenia na zdravi (§ 158 Trestného zakona).

¢l.3

Prevencia sikanovania

(1) Prevencia Sikanovania sa zabezpecuje najma formou

a) sucasti vychovno-vzdeldvacieho procesu vratane pozitivneho vplyvu osobnosti
pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca v rdmci kazdodenného
vyucovania, obsahového zamerania a didaktiky predmetov a prierezovych tém:

1. osobny a socialny rozvoj,
2. medialna vychova,
3. multikultdrna vychova,

4. ochrana zivota a zdravia,



5. vychova a vzdelavanie k ludskym pravam,
6. vychova k obd&ianstvu,

7. boj proti extrémizmu,

8. vychova k manzelstvu a rodicovstvu

b) sutazi, hier, prednasok alebo diskusii organizovanych $kolou alebo organizovanych
inymi relevantnymi subjektmi.

(2) Riaditelka skoly, koordinatorka prevencie a triedny ucitel priebezne informuju
zdkonnych zastupcov, opatrovnika, osoby, ktorym sud zveril dieta do osobnej starostlivosti
alebo do pestunskej starostlivosti alebo do starostlivosti buducich osvojitefov (dalej len
,0soba, ktora sa osobne stard o dieta”) alebo zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na
zaklade rozhodnutia sidu o preventivnych ¢innostiach skoly. Pri realizacii preventivnych
¢innosti Skoly riaditel $koly, koordinadtor prevencie a triedny uditel venuju zvy$end pozornost
efektivite tychto Cinnosti. Za efektivnu stratégiu v prislusnej oblasti sa nepovazuju
jednorazové Cinnosti, kulturne podujatia, moralizovanie a zastraSovanie.

(3) Riaditelka skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel vopred preveria navrhované
preventivne ¢innosti Skoly s cieflom predist neZiadicemu vplyvu neodbornych ¢innosti, ako aj
Skodlivému vplyvu kultov, siekt ¢i extrémistickych organizacii na Ziakov.

(4) Riaditelka Skoly oboznamuje s podstatou, formami a nebezpecnymi désledkami
Sikanovania

a) vSetkych Ziakov prislusnej Skoly a ich zakonnych zastupcov,

b) zamestnancov $koly prislusnej Skoly,

c) osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,

d) zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zdklade rozhodnutia sudu.

(5) Riaditelka skoly zodpoveda za systémové aktivity Skoly v oblasti prevencie Sikanovania.
Pri priprave a realizacii celoskolskej stratégie najma

a) vytvara pozitivne prostredie v Skole,
b) podporuje prosocialne spravanie a vztahy deti,

c) urcuje v Skolskom poriadku pravidla sprdvania sa, vratane sankcii za ich porusenie,
pouzivania informacno-komunikaénych technolégii (mobilnych telefénov, tabletov,
pocitacov a inych komunikacnych technolégii) v priestoroch Skoly,

d) rozpracuva podrobnosti prevencie a riesenia Sikanovania Ziakov vo vnutornom predpise
Skoly

e) zabezpecuje v sulade s pracovnym poriadkom Skoly zvySeny dozor pedagogickych
zamestnancov cez prestavky, pred zaCiatkom vyucovania, po jeho skonceni a v ¢ase mimo



vyucovania, najma v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo alebo by k nemu mohlo
dochéadzat,

f) oboznamuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov so sp6sobom
oznamovania Sikanovania a preverovania Sikanovania,

g) informuje o postupe pri zisteni Sikanovania, najma
1. pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov,
2. Ziakov,
3. zakonnych zastupcov Ziaka,
4. osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,
5. zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zéklade rozhodnutia stdu,

h) zabezpecuje zverejnenie kontaktnych Gdajov institucii, ktoré sa prevenciou a rieSenim
Sikanovania zaoberaju,

i) urcuje v pracovnom poriadku Skoly povinnost zamestnancov skoly oznamovat podozrenie
zo Sikanovania,

j) zabezpecuje vzdeldvanie pedagogickych zamestnancov v oblasti prevencie Sikanovania,
vratane kybersikanovania, prostrednictvom zvySovania digitdlnej gramotnosti ucitelov,

k) spolupracuje s odbornymi zamestnancami prislusného centra pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie (dalej len ,,centrum®) a dalSimi odbornymi
pracoviskami poradenskych sluZieb a preventivnych sluzieb v regidne,

[) zapdja do prevencie Sikanovania Ziacku Skolsku radu, radu Skoly a zriadovatela.

Cl.a

Metddy rieSenia Sikanovania

(1) Riaditelka Skoly alebo rnou poverena osoba zostavuje tim zamestnancov sSkoly, ktory
navrhuje a zabezpecuje odborny postup pri rieSeni Sikanovania.

(2) Riaditel skoly alebo nim poverena osoba pri zistovani a preverovani Sikanovania najma
a) zabezpeci bezodkladni pomoc obetiam a ochranu obeti,
b) zabezpedi dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie,
c¢) vykondava opatrenia na zabranenie moznej krivej vypovede agresora jeho izolaciou
pocas preverovania Sikanovania,
d) preveruje Sikanovanie bezodkladne v Case, ked agresor nie je eSte dohodnuty na
spolocnej vypovedi s obetou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na Sikanovanie
upozornili,
e) zabezpedi, aby obet nebola konfrontovana s agresorom,



f) zabezpedi zistenie vhodnych svedkov a uskuto¢nenie individudlnych rozhovorov alebo
konfrontacnych rozhovorov so svedkami,
g) uchovava dokazy pri podozreni na kybersikanovanie v spoluprdci s koordindtorom
informatizacie alebo externym expertom,
h) kontaktuje vo vztahu k obeti, agresorovi a svedkovi Sikanovania
1. zakonnych zastupcov,
2. osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,
3. zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zdklade rozhodnutia sudu,
4. zariadenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, v ktorom je ziak
umiestneny,
i) kontaktuje miestne prislusné centrum,
j) zabezpecdi pouzitie anonymnej dotaznikovej metddy,
k) vedie pisomné zdznamy o rieSeni jednotlivych pripadov Sikanovania,
l) zabezpedi pri rozhovoroch pritomnost najmenej dvoch pedagogickych zamestnancov
alebo odbornych zamestnancov,
m) ohlasuje prisluSnym Utvarom Policajného zboru podozrenie na spachanie priestupku
alebo trestného Cinu.

Cl.5

Opatrenia na rieSenie Sikanovania

(1) Opatreniami na rie$enie Sikanovania pre obet a jej zakonnych zastupcov (osoby, ktoré
sa osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je obet umiestnena na zaklade rozhodnutia
sudu), s najma

a) odporucanie vyhladat individudlnu odbornu starostlivost,
b) zabezpeclenie skupinového intervenéného programu v spolupraci s CPPPaP,
c) zaistenie bezpecia obete,

d) zabezpecenie informovania a poradenstva o Sikanovani pre osoby uvedené v ¢lanku 3 ods. 2.

(2) Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre agresora a jeho zakonnych zastupcov (osoby,
ktoré sa osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je agresor umiestneny na zaklade
rozhodnutia sudu), su najma:

a) odporucanie zakonnym zastupcom agresora vyhladat odbornu starostlivost centra,

b) preloZenie agresora do inej triedy alebo do inej vychovnej skupiny, ak je agresor schopny
stale ohrozovat svoje okolie,

c) uloZenie opatrenia vo vychove podla § 58 ods. 2 a 3 zdkona ¢. 245/2008 Z. z o vychove
a vzdelavani



(3) Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo
podozrenie zo Sikanovania medzi Ziakmi bezodkladne riesit a kazdej jeho obeti bezodkladne
poskytnut pomoc.

Cl.6

Spolupraca skoly s organmi ¢innymi v trestnom konani a organom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

(1) Riaditelka Skoly je povinna oznamit organom ¢innym v trestnom konani podozrenie, ze
Ziak sa dopustil

a) Sikanovania,

b) spachania trestného Cinu uvedeného v ¢l. 2 ods. 7 alebo opakovane pdachal priestupky
uvedené v ¢l. 2 ods. 8 v suvislosti so Sikanovanim.

(2) Riaditelka skoly je povinnd organu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
oznamit

a) podozrenie podla odseku 1,
b) skutocnosti, ktoré ohrozuju obet, agresora alebo svedkov,

c) opatrenia, ktoré prijala podla ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5.

Cl. 7

Spolupraca skoly so zakonnymi zastupcami ziakov, osobami, ktoré sa osobne
staraju o dieta alebo zariadenim, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade
rozhodnutia sudu

1. Pri podozreni na Sikanovanie Ziaka spolupracuju riaditel Skoly, koordinator prevencie,
vychovny poradca, dalsi pedagogicki a odborni zamestnanci s rodinou obete a s rodinou
agresora.

2. Pri pohovore so zakonnymi zastupcami obete, agresora alebo svedka su pedagogicki a
odborni zamestnanci povinni dbat na taktny pristup a najma zachovanie dévernosti
informacii.

3. Spolupracu pri danej problematike so Specializovanymi institdciami za Skolu zabezpecuje
vychovny poradca a koordinator prevencie.

4. Riaditelka skoly m6Zze odporucit zakonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa
osobne staraju o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny, umiestnit agresora na
dobrovolny diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do liecebno-vychovného
sanatoria.



5. 0O ukonoch podla tohto ¢lanku osoba poverena riaditelom Skoly vyhotovuje zapis, z
ktorého po jednom poskytne kazdému zo zucastnenych osob.

Cl.8

ZrusSovacie ustanovenie

Zrusuje sa Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii a rieseniu
Sikanovania Ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach.

Cl.o

Zaverecné ustanovenie

S touto smernicou boli oboznameni pedagogicki zamestnanci Skoly na zasadnuti
pedagogickej rady dria 28. januara 2020.

Tato smernica nadobutda s G¢innost 1. februara 2020.

Banska Bystrica 28. januara 2020 Mgr. Livia Zuffova
riaditelka Skoly



Priloha:

Postup rieSenia v pripade zistenia Sikanovania na Obchodnej akadémii Mareka Frauwirtha,
Tajovského 25, Banska Bystrica

1. Hlavné zasady
a) situdciu nebagatelizovat, zachovat pokoj,
b) chranit zdroj informacii, neprezradit ho,
c) prezradit ¢o najmenej o tom, ¢o uZ o situdcii vieme,

d) vsetky vypovede starostlivo zaznamenat.

2. Vseobecny postup:

V pripade, Ze v priestoroch skoly pocas vyucovania, na Sportoviskach resp. na Skolskych
akciach sa zisti pripad Sikanovania, je kazdy pedagogicky a nepedagogicky zamestnanec
povinny postupovat nasledovnym spdsobom:

1) Zamestnanec, ktory zisti pripad Sikanovania, informuje o tejto skuto¢nosti triedneho
ucitela agresora a obete, vychovného poradcu a zdstupcu vedenia Skoly. Pri vaznych
pripadoch, ale aj pri agresii agresora zamestnanec zavola policiu.

2) Vychovny poradca skoly si na vySetrenie prizve danych Ziakov (individualne),
zamestnanca Skoly, ktory skuto¢nost oznamil a triednych ucitelov. O danom vySetreni
spiSu zapis, ktory vychovny poradca zalozi k rieSenym pripadom a druhé vyhotovenie
triedni ucitelia priloZia ku kataldgovym listom Ziakov.

3) V zapise popisu skutocnost, vyjadrenia agresora a obete a navrhnu opatrenia na
rieSenie.
4) Vychovny poradca Skoly v spolupraci s triednymi ucitelmi agresora a obete si pozve na

pohovor rodicov, resp. zakonnych zastupcov tychto Ziakov. K pohovoru prizvu aj
riaditela sSkoly. Aj o tomto stretnuti spiSu zapis.

5) Po pisomnom uzavreti celého pripadu, zvazeni navrhov na opatrenia, vyjadreni
agresora a obete, rodicov, resp. zdkonnych zastupcov tychto ziakov, riaditel skoly
rozhodne o dalSom postupe v sulade s vnutornym poriadkom sSkoly, resp. Zakonom ¢.
300/2005 Z. z. a ¢. 372/1990 Zb. a v sulade s ¢l. 6 a 7 tejto smernice.

6) Nakolko Sikanovanie je zavaznym negativnym spolocenskym javom, cely pripad
vysetrenia Sikanovania sa bude realizovat pri zachovani dévernosti az do vyriesenia
daného pripadu. Tymto postupom nie je dotknutd informacna povinnost skoly. V
pripade, Ze tento negativny jav zisti Ziak Skoly, je povinny okamZite o tejto skutocnosti
informovat svojho triedneho uditela a v jeho nepritomnosti vychovného poradcu skoly.



7) V pripade, Ze tento negativny jav zisti Ziak Skoly, je povinny okamzite o tejto
skutocnosti informovat svojho triedneho uditela a v jeho nepritomnosti vychovného
poradcu Skoly.

3. Podrobny priebeh vySetrovania
(1) Pri vySetrovani hladame odpovede na otazky:
a) Kto je obet, kolko ich je?
b) Kto je agresor, kolki su?
c) Kedy, kde a ako ublizovali agresori obetiam?
d) K akym zdvaznym prejavom doslo?
e) Ako dlho Sikanovanie trva?

(2) Vypocutie obete (individudlne, idedlne tak, aby agresor nevedel o tom, Ze sa situacia
riesi); ubezpedit obet, Ze nepodnikneme Ziadne kroky bez toho, aby sme neziskali jej
suhlas.

(3) Vypocutie svedkov, zozbieranie a zazalohovanie dékazovych materialov (Specidlne v
pripade kybersikany), zozbieranie svedkov, ktori budu pravdivo vypovedat. Rozhovory so
svedkami robit individualne. Nikdy nekonfrontovat obet a agresora!

(4) Vypodutie agresora/agresorov - ak ich je viac, tak individualne.

(5) Spisanie zapisu z vypocutia. Zapis sa prilozi k rieSenym pripadom u vychovného
poradcu a druha képia ku katalégovym listom Ziakov. V zapise bude: popis skutocnosti,
vyjadrenie obete, vyjadrenie agresora, vyjadrenie svedkov, navrhnuté opatrenia.

(6) Zaistenie ochrany obete. Zvysit dozor, oslobodenie od dochadzky na niekolko
kritickych dni...

(7) Vychovny poradca spolu s triednym ucitelom si pozve osobitne rodi¢ov obete,
rodiCov agresora, resp. zak. zastupcov. Z pohovoru sa spiSe zapisnica. Rodicom obete
poskytnut podporu; rodicov agresora poziadat o spolupracu. V pripade, Ze
nespolupracujug, len ich oboznamit so situaciou a dat im podpisat zapis. Rodicov
viacerych agresorov si pozyvat osobitne.

(8) Cely pripad vysetrovania sa realizuje pri zachovani dévernosti az do vyriesSenia
pripadu.

(9) Vo vazinych pripadoch upovedomit policiu, kontaktovat CPPPaP.

(10) Po pisomnom uzavreti celého pripadu, zvdzeni navrhov na opatrenia, vyjadreni
obete, svedkov, agresorov a zak. zastupcov. Riaditel rozhodne o dalSom postupe v
sulade s vnutornym poriadkom skoly



(11) Oboznamenie triedy. Oznamime spoluziakom ¢i a ako budu vinnici potrestani. Vo
vaznejsich pripadoch oboznamenie urobi riaditel skoly. V pripade obav o bezpeénost
obete od tohto kroku upustame.

4. Zasady vedenia rozhovoru s aktérmi Sikanovania, svedkami a pod. :

(1) Rozhovor s obetou

a) nechame obet samostatne hovorit, citlivo ju povzbudzujeme, aby hovorila ¢o najviac,
b) po spontannej vypovedi sa zacheme pytat na vsetky podrobnosti,

c) "Co sa stalo? Kde sa to stalo? Kto €o urobil? Ako sa spravali ostatni pritomni?"

d) obet uistime o jej ochrane,

e) mdzeme obet poZiadat, aby cely incident napisala,

f) ak je viditelné zranenie, upovedomime lekara, pripadne policiu,

g) upovedomime rodicov,

h) pozor na falo$né obvinenia.

(2) Rozhovor s agresorom

a) skor, ako zaéneme naostro vysetrovat, zvazime, akd je moznost agresora usveddit,

b) ak je tdto moznost velmi mal3, hlavne v pripade strachu a obav obete, musime sa
uspokojit s tym, Ze urobime vsetko pre ochranu obete,

c) otvorene povieme o obvineni a sledujeme reakcie (chranime obet i svedkov),
d) jedndame kludne, bez emdcii, premyslene,

e) nechame samostatne hovorit agresora, pripadne mu dame celu situaciu napisat f)
kladieme mu jasné a presné otazky,

g) kym pripad nie je vyrieSeny, neodsudzujeme,

h) aj v pripade vyrieSeného problému odsudime cin, nie celt osobnost (ako ¢lovek ma Sancu
na napravu),

i) informujeme o moznych sankcidch a dalSom postupe.

(3) Rozhovor so svedkami

a) individualne rozhovory,

b) kladieme konkrétne otazky,

c) volime otvorené otazky, na ktoré sa neda odpovedat ano - nie - neviem

d) musime celit vyhovorkam.



(4) Rozhovor s rodi¢cmi obete

a) informujeme ich o celom priebehu vySetrovania,

b) ubezpecime ich o ochrane ich dietata,

c) snazime sa dohodnut na spolupraci,

d) ak treba odporucime spolupracu z odbornikom v CPPPaP.
(5) Rozhovor s rodi¢mi agresora

a) oboznamime rodicov o podstate €inu, o priebehu vysSetrovania i o celkovom spravani sa
ziaka v skole,

b) u tych rodicov, ktori nemaju zaujem spolupracovat a ktori priamo negativne ovplyvnili
spravanie svojho dietata, rozhovor zbyto¢ne nepredlzujeme. Obozndmime ich o moznych
sankcidch a o dalSom postupe,

c) zapis z jednania im dame podpisat,

d) ak treba, doporucime spolupracu z odbornikom v CPPPaP.

5. Metddy riesenia Sikanovania
a) Pri vySetreni Sikanovania Ziakov sa budu v nasej skole pouzivat tieto metédy:
e zaistenie ochrany obetiam,
e rozhovor so Ziakmi, ktori na Sikanovanie upozornili, rozhovor s obetou a agresormi,

¢ ndjdenie vhodnych svedkov, individudlne, pripadne konfrontaéné rozhovory so svedkami —
nikdy nekonfrontovat obet a agresora,

e kontaktovanie rodicov resp. zakonnych zastupcov Ziakov,
¢ kontaktovanie Specializovanych institucii — CPPPaP, policiu,
e vyuzitie anonymnej dotaznikovej metddy...
b) Pri vyskyte skupinového nasilia voéi obeti sa bude pouzivat tento postup:
e okamzitd pomoc obeti,

e dohoda riaditela Skoly s vychovnym poradcom, Skolskym psycholégom, triednymi
ucitelmi a s ostatnymi pedagogickymi zamestnancami skoly na postupe vysetrovani

e vlastné vysetrenie,

e zabranenie moznej krivej vypovede agresorov, ich izolacia bez moznosti dohodnut sa
na spoloc¢nej vypovedi,

e pokracujuca pomoc a podpora obete,



e nahlasenie pripadu policii — rozhodne riaditel Skoly,
e kontaktovanie rodicov resp. zakonnych zastupcov Ziakov — zabezpecia triedni ucitelia,

e kontaktovanie Specializovanych institucii — CPPPaP, policiu



