ZAKAZNICKA ZONA - PPPoE meno: zakm7769 PPPoE heslo: 76 THSUT)J

Zmluva o poskytovani sluZieb & 2023022
uzatvorena podl'a § 84 zakona €. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v plathom zneni
a podl'a §269 ods.2 Obchodného zakonnika v platnom znenf

zmluvné strany

Poskytovatel:
belasaNET s.r.o. sidlo Namestie Mieru 941/ 8
Moldava nad Bodvou 045 01
prevadzka:Kalvinska 18, Moldava nad Bodvou, 045 01
zapisana v Obchodnom registri
Kosice I,v odd.Sro,vlozka ¢.25516/V
bank.spoj.:Fio banka, a.s. SK6883300000002101378933
ICO: 45487626, IC DPH: SK2023010693
zastupena : Stefan Fiirberger, konatel
Jana Furbergerova, konatel’ka
telefon: 0918 513 111, e-mail :info@belasa.net

(dalej len Poskytovatel’)

zakladné tdaje o poskytovanej sluzbe:
nézov a cena programu :

popis programu v &ase pripojenia :
verejna [P adresa mesacne:

Platobné podmienky a iné zavézky:
datum pripojenia: 21.02.2023
zatiatok platenia mesacnych poplatkov: 01.03.2023
zriad’ovaci poplatok : 79,00 €

zl'ava z ceny mesacne: 0,00 €

alikvotna ¢ast’ mesa¢ného poplatku z internetu: 4,00 €
doba trvania viazanosti: 24 mesa¢na viazanost’

doba trvania zmluvy:
servisny poplatok ONU:

poskytnuty benefit :

(d’alej len zmluva)

Ucastnik: Z4akladn4 $kola s materskou $kolou
riaditel': Mgr. Andrea Dedkova

Skolské 301/16

Turia nad Bodvou 044 02

ICO/DIC/IC DPH:50005723 /2121312952 /
OP/RC:MR 524183 / 25.8.1972

telefon: 0907269856

e-mail: 301.skolaturna@gmail.com
pripojenie: Zupna cesta 567/12
Turiia nad Bodvou 044 02

(dalej len Ugastnik )

FiberX 400, 15,00 €

pripojenie do siete belasaNET

a pristup do siete internet

rychlost'ou do 400/400 Mbit/s , agregécia 1:10

vyska pravidelnych uzivatel'skych poplatkov, v ¢ase pripojenia :
17,90 €

splatnost’ pravidelnych uZzivatel'skych poplatkov: do 11.dia
toho-ktorého kalendarneho mesiaca

spdsob platby zriad’ovacieho poplatku:hotovost’

spdsob platby pravidelnych poplatkov:hotovost’,bankovy prevod

Zmluva je uzavreta na dobu neur¢iti.
2,90 €/ mesacne platny pocas trvania zmluvy

Zrava 50% zo zriad’ovacieho poplatku.

1. Touto zmluvou sa Poskytovatel’ zaviizuje zriadit' pre Ugastnika pripojenie k verejnej sieti a poskytovat’ verejne dostupné
elektronické komunikaé&né sluzby.Pocas platnosti tejto zmluvy, zabezpeci Ucastnikovi moznost’ vyuzivat pripojenie do siete
internet za podmienok dohodnutych touto zmluvou. Ugastnik sa zavizuje platit za poskytnuté sluzby

Poskytovatel'ovi odplatu vo vyske a lehotach podla tejto zmluvy. Utastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze v pripade
nedodrZania terminov thrad podla tejto zmluvy, ma povinnost’ zaplatit' Poskytovatel'ovi i poplatok z omeskania podl'a VP.

2. Utastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze zariadenia na prijem signalu 3pecifikované v preberacom protokole, ktoré st vo
vlastnictve Poskytovatel’a, preberd diiom podpisu preberacieho protokolu. Vlastnikom zariadenia na prijem signalu podl'a
preberacieho protokolu k zmluve o pripojeni, je po¢as trvania zmluvy Poskytovatel ak nie je v preberacom protokole uvedené
inak. Po zaniku zmluvy, je u&astnik povinny vrétit zariadenia ak si majetkom Poskytovatel'a alebo umoZnit’ Poskytovatel'ovi

pristup k tymto zariadeniam z dévodu ich demontaZze.

3. Mesaény poplatok za poskytovanie sluzby platny v Case uzavretia zmluvy je uvedeny v zmluve, dalSie podrobnosti
ohPadom ceny za sluzby st uvedené v platnom cenniku. Ugastnik potvrdzuje, Ze sa s cennikom sluZieb oboznamil.
Zuétovacie obdobie je zhodné s kalendarnymi mesiacmi, ak nie je stanovené inak. Sluzby tctované vopred su fakturované na
zaciatku étovacieho obdobia, ostatné sluzby st faktirované po skonéeni ziiétovacieho obdobia.

Faktura je dorudovana elektronicky - spristupnenim v zakaznickej zone alebo zaslanim e-mailom, ak nie je dohodnuté inak.



4. Dal3ie podmienky poskytovania sluzby, spdsob zmeny a ukongenia platnosti zmluvy, zmena cenniku, ako aj iné prava
a povinnosti zmluvnych strén upravuji Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb ( d’alej len VP), ktoré tvoria neoddelitel'nu sucast’ tejto zmluvy.

5. Utastnik vyhlasuje, Ze neexistuju Ziadne prekézky zo strany tretich oséb, ktoré by brénili realizécii a prevadzkovania
pripojenia podla tejto zmluvy.

6. Ucastnik vyhlasuje, Ze bol oboznémeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete ako aj s obsahom reklama&ného
poriadku, ktory je sti¢astou VP.

7. Vypovednd lehota je jeden mesiac a za¢ina plynut’ prvym ditom nasledujuceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede
druhej strane.

8. Utastnik sa zavdzuje, Ze po dobu viazanosti uvedenej v zmluve, zmluvu nevypovie ani od zmluvy neodstiipi z iného dévodu
ako z dévodu porusenia povinnosti Poskytovatel'om a Ze sa nedopusti takého konania a ani nepripusti také konanie, na zéklade
ktorého by Poskytovatel'ovi vzniklo pravo od zmluvy odstipit’ alebo pravo zmluvu vypovedat z dovodu poruSenia povinnosti
Utastnikom. TaktieZ sa zavézuje, Ze v pripade uzavretia zmluvy s dobou viazanosti a s udanim mesacného poplatku

nezmeni poskytovanu sluzbu na sluZbu s niz$im pravidelnym poplatkom ako uvedeny poplatok.

Pokial’ dojde k ukon&eniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby viazanosti, uhradi Ugastnik sankciu vo vyske
suétu zostavajicich poplatkov za sluzby, ktoré maju byt podl'a platného znenia Zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.

9. Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom Jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. U&astnik svojim podpisom
potvrdzuje stihlas s podmienkami poskytovania sluzby tak, ako su dohodnuté v tejto zmluve a s VP uvedenymi v prilohe

tejto zmluvy a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Utastnici prehlasuju, Ze zmluvu uzatvéraju slobodne, vazne s plnym pochopenim jej obsahu, na znak &oho ju vlastnoru¢ne
podpisujti. Uastnik taktie suhlasi, aby mu zo strany Poskytovatel'a boli zasielané oznamy s doleZitym informaénym obsahom.

10. Zmluvny vzt'ah stran zaloZeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. v platnom zneni
(Obchodny zakonnik), okrem prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré upravuje zdkon &. 452/2021 Z.z.

(zékon o elektronickych komunikaciach) v platnom zneni.

11. Ugastnik potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy od Poskytovatel'a prevzal Zhrnutie zmluvy a

Informdcie pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy.

Prilohy - neoddelitel’né siasti zmluvy : 1.VP 2.Cennik 3.Preberaci protokol 4.Sthlas so spracovanim osobnych udajov'

ceny st uvedené s DPH
V Moldave nad Bodvou, diia: 21.02.2023

za Poskytovatel'a:

belasaNET s.r.o. v zasttpeni

.
Wl

Ndmestie Misru 92?/5?045 01 Moldava n/B
180:454 87 626, 1C DPH. SK2023010493

Tap -OR Qkr. sudu KE |, Qdciel-Src V! ¢ 25514y

za Ugastnika:

Zakladna $kola s m

Zdkladna ssura s marerskou SXoiou
8kolsk4 301/16, Turtia nad Bodvou
IC0: 50005723 DIC: 2121312952
tel: 055/4662131



PPPoE meno: zakm7769

PPPoOE heslo: 76 TH5UTJ

Preberaci protokol
k zmluve o poskytovani sluzieb ¢.2023022
uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

belasaNET s.r.o. sidlo Namestie Mieru 941/ 8
Moldava nad Bodvou 045 01
prevadzka:Kalvinska 18, Moldava nad Bodvou, 045 01
zapisand v Obchodnom registri
Kosice I,v odd.Sro,vlozka ¢.25516/V
bank.spoj.:Fio banka, a.s. SK6883300000002101378933
I1CO: 45487626, IC DPH: SK2023010693
zastupena : Stefan Fiirberger, konatel
Jana Fiirbergerova, konatel’ka
telefon: 0918 513 111, e-mail :info@belasa.net

(d’alej len Poskytovatel )

Specifikdcia, pripojenie Utastnika
ONU vo vlastnictve Poskytovatela:

a Uastnikom:

Ziakladna Skola s materskou Skolou
riaditel: Mgr. Andrea Dedkova
Skolska 301/16

Turnia nad Bodvou 044 02

OP/ICO/DIC/IC DPH: MR 524183
50005723 /2121312952 /

adresa pripojenia:
Zupna cesta 567/12
Turtia nad Bodvou 044 02

(d’alej len Ugastnik )

Epon ONU GP501R 1GE, SN: 501R2210624, MAC: 78:88:8A:08:A0:06, 14/10/22/CDR

V pripade ukoné&enia zmluvy je Uéastnik povinny vratit’ Poskytovatel'ovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i
iné sucasti alebo prisludenstvo do 10 dni od zaniku zmluvy (pokial’ nie st jeho majetkom). Pre pripad porusenia tejto
povinnosti sa Utastnik zavizuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100 € za kazdé jedno porusenie
povinnosti. Touto zmluvnou pokutou nie s dotknuté naroky z nahrady Skody.

Servisny poplatok sa nevztahuje na mechanické poskodenie zariadeni, kabla, koncovky na kabli a inych sucasti.
V pripade reklamécie routeru, boxu, musi ho Ugastnik priniest’ s adaptérom a &isty.
V pripade, Ze nebude router, box €isty nebude poskytnuty d’alsi na vymenu.

Vyhlasenie Uastnika:

Utastnik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo Poskytovatefom pripojenia vykonané
riadne a funkéné pripojenie zariadenia u Ugastnika. Pripojenie, instalacia a zariadenia boli Ugastnikom
odskugané a potvrdzuje, Ze s bez chyb a spiiiajii jeho poziadavky.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Ugastnikom stiva neoddelitelnou sti¢astou vy3sie oznadenej

zmluvy €. 2023022

dria 21.02.2023

Ucastnik alebo Splnomocn)c_ny Zastupca, OP

Zakladna Skola s

Zakladné gkola s !:lrﬂ ]
Skolska 301/16, Turiia nad Bouvuu
IC0: 50005723 DIC: 2121312952
tel: 055/4662131



Pristup k internetu v pevnej sieti

Zhrnutie zmluvy €. 2023022 belasaNET s.r.o.
sidlo Namestie Mieru 941/ 8
Moldava nad Bodvou 045 01
vytvorené dfia 21.02.2023 prevadzka:Kalvinska 18, Moldava nad Bodvou, 045 01
1CO: 45487626, I1C DPH: SK2023010693
telefon: 0918 513 111, e-mail :info@belasa.net
ceny st uvedené s DPH

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EUO),
PomdZe Vam porovnavat’ medzi ponukami sluZieb.

Uplné informacie o sluZbe sii uvedené v inych dokumentoch.

Sluzby a zariadenia

FiberX 400 Mbit 400/400 Mbit/s

Umozituje vyuzivat pristup do internetu prostrednictvom pevnej siete formou — optické pripojenie. Zariadenie
HUAWEI HG8MO018245Q2, EP 101Z 1GE, Epon ONU GP501Z 1GE alebo Uplink GP542Z GPON. Této sluZba je
vhodn4 pre domacnost’ a malu firmu. K sluzbe poskytujeme doplnkové sluzby podla ponuky Cennika (Tarify).
Priemerna miera oneskorenia a jitteru je do 30 ms a priemerna stratovost’ paketov je do 0,9% (vo¢i uzlu SIX
Bratislava).

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

SnaZime sa, aby nai uZivatelia mali vzdy dostupnii Maximalnu rychlost’ uvedenu v nazve vybranej sluzby a pripadne aj
trochu vy33iu. S ohladom na akékol'vek mozné okolnosti zodpovedame za to, Ze Maximalna rychlost bude k dispozicii
najmenej raz denne, BeZna rychlost’ bude najmenej 60% z Maximalnej rychlosti po¢as minimalne 60% z kazdého dfia a
Minimalna rychlost bude 20% z Maximélnej rychlosti. V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa
opakujticich nezrovnalosti medzi tymito parametrami a skuto&nou rychlostou mate narok na podanie a vybavenie
reklamacie v stlade s Reklama&nym poriadkom.

Cena

* Pravidelné poplatky — mesaéne: 17,90 € cena sa sklada
internet: 15,00 €

servisny poplatok zariadenia ONU: 2,90 € / mesaéne platny pocas trvania zmluvy

+ Jednordzové poplatky

zriad’ovaci poplatok: 79,00 €, 50 % zlava, 39,50 €

alikvotna Ciastka za 2/2023: 4,00 €
servisny poplatok zariadenia ONU: 2,90 € za 2/2023




Poplatky za sluzby budete uhradzat na zaklade vystavenych a dorucenych faktir v Zakaznickej zone. Udaje pre platbu
budi uvedené na faktare. Ak uhradite viac nez stanovuje faktira, zostavajiicu Cast’ Ghrady pouZijeme na thradu
neskorsej faktary alebo faktar.

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

7mluva sa uzatvéra na dobu neurditd, ukongit' ju moZete pisomnou vypoved'ou. Vypovedna lehota je 1 mesiac a plynie
od prvého dita mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena.

O zrugenie doplnkovych sluZieb mdZete poziadat' kedykolvek cez Kontaktné centrum; k zrueniu dojde podla
charakteru sluzby ihned’ alebo v najblizSom moZnom termine.

Doba viazanosti 24 mesiacov sa vztahuje na sluzbu internet a servisny poplatok ONU. Ak pred uplynutim tejto doby
vypoviete sluzbu alebo zapri€inite jej ukoncenie (napr. neplatenim alebo prenosom sluzby k inému poskytovatelovi),
méame pravo pozadovat Ghradu sankcie vo vyske zostavajucich poplatkov do konca doby viazanosti.

Funkcie pre koncovych pouZivatelov so zdravotnym postihnutim

Funkcie pre kompenzaciu zdravotného postihnutia si zabezpetované najma pomocou vhodnych koncovych zariaden{
alebo aplikacii. Ak nas o to poZiadate, pred uzavretim zmluvy pomdZeme Vam overit’ kompatibilitu Vasich koncovych
zariadeni a uistit’ sa, Ze ich funk&nost s nadou sluzbou bude bezproblémova.

Dalgie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavuju tuplné podmienky. Vetky podmienky st uvedené v Zmluve,
Vieobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb, prislunych Osobitnych podmienkach (ak
boli vydané) a Cenniku (Tarife).

1. Clanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa
stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikacii (U.v.EUL 321, 17.12.2018, 5. 36).



Informaicie pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy
podla prilohy ¢&. 3 zékona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéaciach (dalej len "ZEK") a osobitnych predpisov

Zriadenie pripojenia a sluzby
Pripojenie a sluzbu zriadime v dohodnutom termine v Zmluve - datum pripojenia.

MontaZ a nastavenie koncového zariadenia a jeho pripojenie k sieti sa vykona:
+  samoin3talaciou - koncové zariadenie nastavite a pripojite k sieti podl'a udajov, ktoré Vam poskytneme,
- asistovanou inStaldciou — koncové zariadenie nastavi a pripoji k sieti na§ pracovnik alebo zmluvny partner, za
o uhradite cenu prace, pouZitého materialu.

Ak nezriadime pripojenie alebo sluzbu v lehote, ktord je uvedend v Zmluve, Zmluva zaniké, okrem pripadu, ked sa s
Vami dohodneme na prediZeni lehoty. Lehota sa predlzuje aj v pripade, ked’ zriadeniu brania prekaZky na Vasej strane.

Platobné podmienky a monitorovanie spotreby

Poplatky za sluzby budete uhradzat’ na zéklade vystavenej a dorugenej faktiry a to spravidla pripisanim whrady na nas
bankovy ulet. Je doleZité, aby ste (thradu oznatili spravnym variabilnym symbolom - &islom zmluvy alebo iného
vyuctovacieho dokladu, na zéklade ktorého uhradzate. Ak cheete za sluzby zaplatit vopred, na spravne oznatenie
thrady sa spytajte Kontaktného centra. Za manuélne spracovanie nespravne oznadenej ihrady moZeme uctovat
poplatok podl'a Cennika (Tarify). Iné poplatky-ADMINISTRATIVNE UKONY

Rozpis ugtovanych poplatkov, ktory Vam umozni sledovat’ vydavky a overit’ vysku Gtovanej sumy za vyuZivanie
sluzby, poskytujeme v elektronickej podobe prostrednictvom Zakaznickej zony. Poplatky za sluzby mozu byt
fakturované za zittovacie obdobie vopred alebo po jeho skongeni (v zavislosti od zvolenej sluzby).

Ak nezaplatite v termine splatnosti, m6zeme Vém zaslat’ nespoplatnent: upomienku, predovietkym cez e-mail alebo
SMS. Ak nezaplatite ani 5 dni po dni splatnosti, m6zeme Vam zaslat' 1. pisomn{i upomienku, spoplatnent podFa
Cennika (Tarify). Zaroveii méZeme obmedzit’ rozsah poskytovanej sluzby a to v pripade sluzby pristupu k internetu
obmedzenim rychlosti na 256 kbit/s a v pripade telefénnych sluZieb obmedzenim odchadzajucich volani; prichddzajice
volania a volania na bezplatné &isla nebudii obmedzené. Ak nezaplatite ani 45 dni po splatnosti, mdZeme odstupit’ od
Zmluvy. Ak omeSkanie presiahne 90 dni, méZeme svoju pohl'adavku postiipit aj bez Vagho sthlasu inej osobe vratane
dokumentécie 0 zmluvnom vztahu. V pripade vyméhania pohladavky znasate naklady spojené s vymahanim.

Trvanie zmluvy, podmienky prediZenia a ukon&enia zmluvy

Zmluvu uzavreti na dobu neurditi mdZete vypovedat’ z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania doévodu. Ak nie jev
Zmluve dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1 mesiac a zagne plynut’ od prvého dita mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom nam vypoved doruéite.

Zmluva uzavretd na dobu ur¢iti zanik4 uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavreta. Pred jeho uplynutim moZete trvanie
Zmluvy predlzif uzavretim dodatku alebo uzavriet nasledni zmluvu.

Ak sluzbu ukonite alebo zapriinite jej ukoncenie pred uplynutim dohodnutej Doby viazanosti, budeme pozadovat’
zmluvnu sankciu vo vyske podla Zmluvy, ak je v nej uvedena, alebo vo vyske zostavajucich poplatkov za sluzbu do
konca Doby viazanosti. Sankcia sa neuplatni, ak sa sluzba ukon&i dohodou zmluvnych strén alebo odstupenim z
ddévodov stanovenych zékonom. Podrobnejsie informécie najdete vo Vseobecnych podmienkach v &asti Zdnik Zmluvy.

Po ukon¢eni Zmluvy mate 10 dnf na vratenie vietkych zariadeni, doplnkovych zariadeni & inych st&asti, ktoré sme
Vém zapoZi¢ali alebo prenajali. Zariadenia moZete dorudit’ na adresu Kontaktného centra alebo vratit inym
dohodnutym spdsobom. Ak porusite tito povinnost, méme narok na zmluvni pokutu 100 EUR za kazdé poruSenie a na
nahradu $kody vzniknutej najmé z dovodu straty, poskodenia, zniSenia &i nevratenia zariadeni.




Podpora poskytovana uzivatel'om

Potas vyuZivania sluzby Vam v pripade potreby poskytneme podporu a pomoc tak, aby Vam sluzba dobre slizila.
Obrétit’ sa na nas moZete prostrednictvom Kontakiného centra alebo na nalej internetovej stranke v sekcii KONTAKT
moZete napisat’ spravu.

Ak je to potrebné alebo ak si to objednate, montaZ a nastavenie koncovych zariadeni a zistovanie poruch a chyb vo
Vagich priestoroch zabezpe&ime prostrednictvom nasho pracovnika alebo zmluvného partnera.

Riesenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré ste nezavinili, je pre Vés bezplatné. Ak bude zistené zdvada na Vagej strane
(vratane vady vo VaSom koncovom zariadenf) mame nérok na thradu ,vykonanej prace, pouZitého materidlu a
cestovnych nakladov podl'a Cennika (Tarify) Iné poplatky-SERVISNE UKONY.

Pri poskytovani sluZieb sme povinni dodrZiavat’ bezpetnostné opatrenia. Ak sa dozvieme, Ze existuje konkrétna zavazna
hrozba vzniku Bezpe&nostného incidentu a mdZete byt tymto incidentom dotknuty, sme povinni informovat' Vas o
ochrannych a napravnych opatreniach, ktoré mozeme alebo moZete prijat.

Informacie o trovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby (§ 85 ZEK)

Casova dostupnost’ je percentualne vyjadrenie, aku &ast’ zo zittovacieho obdobia je sluzba dostupné pre vyuZivanie na
Rozhrani. Rozhranie je koncovy bod siete, v ktorom sa poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Ak Zmluva nestanovuje
inak, rozhranim je
«  pri kdblovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) i¢astnicka zasuvka alebo
vidlica privodného kabla (ak zasuvka inStalovana nie je),
«  priradiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej
blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyZarovania,
«  pri pripojeni k mobilnej verejnej sieti (napriklad GSM, UMTS, LTE) rozhranie karty SIM pouZivanej pre
identifikaciu koncového uZivatela v sieti a s tym spojené tidely.

Casové dostupnost’ sluZieb pri pripojeni k hlavnym uzlom nagej siete je preto vy3ia ako 99,99% (doba nedostupnosti
menej ako 10 minut za rok). Pri pripojeni k pristupovej sieti je &asovéa dostupnost’ vy33ia ako 90%, v €om st zahrnuté aj
plénované prerusenia prevadzky z dévodu servisnych prac a modernizacie.

Ak nie je stanovené inak, zmluvne Vam zaruCujeme Casovii dostupnost’ sluzby na tirovni 90% v priebehu kazdého
mesiaca a ak by tato hodnota nebola poas niektorého mesiaca dosiahnutd, mate narok na vratanie pomernej Casti
mesa¢ného poplatku.

Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu majd nasledujtici vyznam:

Ak je rychlost pripojenia vyjadrena dvojicou &isel oddelenych lomkou, prvé ¢islo vyjadruje rychlost’ stahovania
a druhé ¢islo rychlost odosielania dat.

Ak pri rychlosti, ktor uvadzame vo svojich ponukach, Cenniku (Tarife), Zmluve a inych dokumentoch nie je
jednozna¢ne uvedené niedo iné, jedna sa o Proklamovanu rychlost’, ktora je totoZzna s Maximalnou rychlost'ou.

Maximalna rychlost’ je rychlost, ktora mozete o¢akavat, Ze ju budete mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe miniméalne
raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost’ stanovend na irovni najvy§Sej moznej
rychlosti rozhrania podla prisluinej technickej §pecifikacie (napr. 100 Mbit/s alebo 600 Mbit/s), méZete otakavat, Ze
dostupnd rychlost pre pristup k internetu bude zniZen4 o réZiu technicky nevyhnutni pre poskytovanie sluzby, ktora pri
beznej prevadzke nepresahuje 10%. BeZne dostupna rychlost’ je rychlost, ktord budete mat’ k dispozicii vaésiu Cast’
dita. Minimalna rychlost’ je rychlost, ktoru budete mat’ k dispozicii kedykol'vek po¢as dila.

Pri poskytovani sluzby moZe dochédzat’ k odchylkam od Proklamovanej rychlosti a pokial sluzba dosahuje Maximélnu
rychlost, Bezne dostupni rychlost” a Minimalnu rychlost, nejde o vadu sluzby. MoZnost’ odchylky od Proklamovanej
rychlosti by ste mali zohladnit’ pri vybere sluZby a zvolit’ si takd sluZbu, pri ktorej povolené odchylka nebude
predstavovat’ prekazku pre vyuZivanie a poskytovanie aplikécii a sluZieb prostrednictvom sluzby. V pripade zniZenia
rychlosti sluZby bude na prenesenie stiborov a natitanie webovych stranok potrebny dlhs{ &as, pri streamovacich video
sluzbach moZe byt zniZzen4 kvalita videa, prenos mdZe byt preruSovany & inak staZeny a funké&nost’ $pecidlnych
aplikacii a sluZieb, vyZadujtcich urditli rychlost’ pripojenia, mbZe byt obmedzena.



V pripade vyznamnych, nepretrZitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi tymito parametrami
a skuto&nou rychlostou mate narok na podanie a vybavenie reklamécie v sulade s Reklama&nym poriadkom.,

Vybavovanie reklamacii, st’aZnosti a podnetov

Ak sa pri poskytovani sluzby vyskytne vada, mate pravo na jej bezplatné, v&asné a riadne odstranenie. Ak vadu
nemoZno odstranit’ a brani riadnemu uZivaniu, po opakovanej uznanej reklamécii méte pravo od zmluvy odstipit’ bez
sankcii.

So staznostami, poZiadavkami alebo podnetmi tykajicimi sa sluZby, obrat'te sa na Kontaktné centrum., Bezodkladne po
zisteni nahlaste poruchu, nekvalitu alebo nedostupnost’ sluZieb PoskytovateFovi na technickui podporu t.&. 0905 44 66
22 iba formou SMS v tvare: &islo zmluvy, meno, priezvisko, adresa, priblizny opis poruchy. Kontaktné centrum vec
overi a podla situdcie ju priamo vyriesi, pripadne zadé4 poZiadavku na riegenie a bude Vs informovat o vyrieSeni,

Reklamécia je oficidlna forma staznosti podrla zékona a jej podrobnosti upravuju Vseobecné podmienky v Sasti
Reklamacny poriadok. Reklaméciu moete uplatnit’ v lehote 30 dni odo diia dorucenia reklamovanej faktiry
(vyuctovania) alebo od zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia. Pravo na vratenie pomernej &asti ceny za
nami zavinené neposkytovanie sluzby mozete uplatnit’ do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZby.

Reklamécia sa podava pisomne na trvanlivom nosiéi na adresu Poskytovatel’a a musi obsahovat’ udaje Uéastm’ka,
identifikéciu sluzby, predmet reklamécie s uvedenim podrobnosti a vlastnoruény podpis Ucastnika pri listinnej podobe
alebo zaru¢eny elektronicky podpis pri elektronickej podobe. Vysledok pre3etrenia reklamécie ozndmime na trvanlivom
nosici do 30 dni. V zlozitych pripadoch méZeme tito lehotu predizit najviac o 30 dni; o prediZeni sme povinni
informovat’ pred uplynutim pdvodnej 30 ditovej lehoty s uvedenim dévodov.

Ak by sme na reklamaciu neodpovedali do 30 dni, alebo ak nesthlasite s jej vysledkom alebo so spdsobom vybavenia,
moéZete po reklama&nom konani

(spotrebitel) - predlozit’ spor organom alternativneho riesenia sporov. Podrobnejsie informécie njdete vo Vieobecnych
podmienkach v &asti Alternativne rieenie sporov (§ 126 ZEK). Tieto prava a naroky méZete uplatiiovat’ aj
prostrednictvom platformy riesenia sporov online (RSO), ktort zabezpeduje Eur6pska komisia, a to v jazyku, ktory si
zvolite. Staznost moZete podat prostrednictvom platformy RSO na stranke hitps://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Podrobnejsie informécie najdete vo Vseobecnych podmienkach v &asti Riesenie cezhranicnych sporov online.

(nie-spotrebitel’) - podat’ Uradu pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb navrh na mimostidne
rieSenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom Jeho urovnania. Lehota na ukong&enie mimostdneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania tpIného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni. Podrobnejsie informacie najdete vo
Vseobecnych podmienkach v &asti Mimosidne riesenie sporov (§ 127 ZEK).

Osobné iidaje potrebné v savislosti s poskytovanim sluzby

Pred zatatim poskytovania sluzby je potrebng, aby ste ndm na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy poskytli osobné udaje
podla § 110 ZEK:

*  akuzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba: meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, adresu pripojenia ak
Je ind ako trvaly pobyt, rodné Cislo, &islo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby

+  ak uzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba — podnikatel’: obchodné meno, sidlo, identifikagné &islo, datiové
identifikatné &islo, adresu pripojenia ak je in4 ako sidlo, rodné &islo, &fslo ob&ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby ‘

+  ak uzatvarate zmluvu ako préavnicka osoba: obchodné meno, sidlo, identifika&né &islo, datiové identifika&né
Cislo, adresu pripojenia ak Je in4 ako miesto sidla, meno, priezvisko, titul, rodné ¢islo, ¢islo obé&ianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby

+  telefonne &islo

*  e-mailovd adresu, ak ju méte zriadent.



