Servisna zmluva na produkt Microsoft Office 365 Al
uzavreta podla § 269 ods. 2 zék. &. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v platnom zneni

obchodné meno / nazov:
sidlo:

zapisana v obchodnom registri:

ICO:

DIC:

Cislo uctu (IBAN)

v mene ktorej kona:
kontaktna osoba spoloc¢nosti:
kontakt:

(dalej len ,,Objednavatel™)

obchodné meno / nazov:
sidlo:

zapisanda v obchodnom registri:

ICO:

DIC:

Cislo uctu (IBAN)

v mene ktorej kona:
kontaktna osoba spolocnosti:
kontakt:

(dalej len ,,Dodavatel™)

C;N nazlu, ﬁ.u;"si{’l 1
Hodlce
Bétum

Clanok I
Zmluvné strany

7
GYMNAZIUM L o \}JU; /;B R
¢ sl A dawowg

Alejova 1, 041 49 Kosice

00598 071 _ ﬁ/ 7;_ SR—

2021141925

SK74 8180 0000 0070 0013 1056
PhDr. Lubomir Sobek, riaditel
PhDr. Lubomir Sobek

+421 910970 682

365 services s.r.o.

Vlarska 76, 831 01 Bratislava - Nové Mesto

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 52029/B
44 056 877

2022600778

SK38 1100 0000 0029 4901 6518

Ing. Marek Hurban, konatel

Ing. Marek Hurban

+421 905 383 084

Clanok Il
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Dodavatela poskytnut Objednavatelovi sluzby za ucelom
zabezpecenia servisnej podpory nastroja informa&nych technoldgii - Microsoft Office 365 Al (dalej len
,0 365“), ktory slizi na zlep$enie spoluprace aktivnych uzivatelov O 365 a na zvySenie produktivity
prace medzi uzivatelmi O 365. Stcastou dodavanej servisnej podpory O 365 (dalej len ,Sluzby 365°) je
poskytnutie odozvy zo strany Dodavatela na jednotlivé poZiadavky Objednavatela na O 365 alebo
popripade problémy Objednavatela s O 365, ktoré mézu vzniknut, a to nasledovne:

e potvrdenie o zaregistrovani poziadavky do 1 pracovného dna,
e vyrieSenie poziadavky alebo problému do 5 pracovnych dni, pricom v pripade ak si rieSenie
poziadavky alebo problému vyZaduje dlhsie casové obdobie, bude Dodavatel otom

Objednévatela informovat.

2. Nahlasovanie problémov alebo poziadavku na konzulticie bude mozné len vybranymi opravnenymi
osobami Objednavatela, ktoré dopredu Objednavatel 0zndmi Doddvatelovi (max. 5 opravnenych os6b)

nasledujucimi spdsobmi:

e e-mailom,
e telefonicky,




e  Office 365 formularom.
3. Sucastou dodavanej Sluzby 365 je Siroka skala dalsich sluzieb a benefitov uréenych pre Objednavatela:

e konzultacie poskytované Dodavatelom Objednavatelovi telefonicky, emailom alebo
prostrednictvom MS Teams tykajlcich sa:
- vytvorenia stranok,
- nastavenia opravneni,
- informovania sa o licencovani MS Produktov,
- moznosti ziskania MS Office balikov,
- iné podla dohody zmluvnych stran,
e zabezpeclenie komunikacie s Microsoft v pripade vypadkov sluZieb,
e pravidelna udrzba prostredia Office 365:
- reagovanie na aktualny stav na trhu,
- nastavovanie bezpecnostnych politik,
- iné podla dohody zmluvnych stran,
e  sprava uzivatelskych uctov:
- mazanie,
- pridavanie,
- reset hesla,
- obnova uctu,
e zasielanie pravidelnych Statistik o pouZivani sluZieb Objednavatelom,
kvartalne informovanie o novinkach a novych sluzbach v ramci Office 365.

4. Dodavatel v ramci Sluzby 365 dalej Objednavatelovi poskytuje Skolenia 3 x ro¢ne na vsetky produkty
Microsoft Office formou webinaru v rozsahu 1 hod.

Clanok Il
Odmena za Sluzbu 365

1. Odmena za poskytovanie Sluzby 365 bola po dohode zmluvnych stran apodla poctu uzivatelov
stanovend pausalne vo vyske 90 Euro mesacne (dalej len ,,O0dmena“).

2. Vpripade, Ze bude potrebné rozsah prac poskytovanej Sluzby 365 rozsirit, bude to rieSene formou
pisomnej objednavky Objedndvatela, akceptovanej Dodavatefom na poZadovany pocet pracovnych
hodin. Odmena za takto poskytnuté sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran na 90,- Euro na
hodinu.

3. Vpripade ak sa Dodavatel stane platitelom DPH k odmene bude pripocitana dan z pridanej hodnoty
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok IV
Doba a miesto plnenia

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzbu 365 po celou dobu trvania platnosti a G¢innosti tejto zmluvy.
2. Ak nebude dohodnuté inak, je miestom plnenia sidlo Doddvatela. Miestom plnenia mézu byt aj

priestory Objednavatela, v zavislosti na povahe dodavanych sluZieb, teda v zavislosti na tom, i je pre
vykon ¢innosti nevyhnutna navsteva priestorov Objednavatela.




Clanok Vv
Dodacie a platobné podmienky

1. Odmena za poskytovanie Sluzby 365 bude hradena na zaklade mesa¢nych faktur — danovych dokladov
so splatnostou 14 dni od datumu ich dorucenia Objednavatelovi, priom splatnostou sa rozumie
odpisanie dlznej Ciastky z U¢tu Objedndvatela. Dorucenie bude G¢inné mimo iného e-mailom, alebo
postovnym dorucovatelom.

2. Dodavatel je opravneny vystavit faktdru najskor po tretom dni kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci za ktory sa Odmena fakturuje.

Clanok VI
Sankcie a ukoncenie zmluvy

1. Objednavatel je opravneny odstipit od tejto zmluvy v pripade, 7e dbjde k podstatnému poruseniu
zmluvnych dojednani, za ktoré sa pre Glely tejto zmluvy povazuje omeskania s poskytovanim Sluzieb
365 Dodévatelom po dobu dlhsiu neZ 60 dni a to potom, ¢o bol Dodavatel na omegkanie pisomne
upozorneni Objednavatelom.

2. Dodavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak Objednéavatel megka s dhradou faktur po dobu
dIhSiu nez 60 dni.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od tejto zmluvy vyrovnaju vzajomné pohladavky
do 14 dni od dia dorucenia pisomného vyrozumenia o odsttpeni od zmluvy. Odstupenie od zmluvy sa
vsak netyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy.

4. Zmluvu je moiné ukoncit vzajomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ktorou
neoddelitelnou sucastou je aj vysporiadanie vzajomnych zévizkov a pohladavok. Ak je tato zmluva
uzatvorena na dobu neurcity, je mozné ju ukoncit vypovedou. Vypovedna doba je 2 mesiace odo dna
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

5. Nahrada $kody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonniku, ak nie je v tejto zmluve
ustanovené inak.

Clanok Vi
Povinnosti zmluvnych stran

1. Povinnosti Dodavatela:

e poskytovat Sluzbu 365 poctivo v stanovenom rozsahu a véas,

* zachovavat micanlivost o vietkych skutognostiach, s ktorymi pridu pracovnici Dodavatela pri
vykonavani akejkolvek ¢innosti u Objednavatela do styku,

e dodriovat predpisy Objednavatela pre bezpe¢nost prace a ochranu zdravia v priestoroch
Objedndvatela.

2. Povinnosti Objednavatela:
e vykonat platby v terminoch a vyske uréenych v tejto zmluve,

e prijat vietky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpenosti pracovnikov Dodavatela
pohybujlcich sa v priestoroch Objednavatela,




® poskytnit Dodévatelovi potrebnu stginnost pri realizcii pInenia.

Clanok Vil
Doverné informacie

Za doverné informdcie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vietky informacie poskytnuté
jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane pocdas Udinnosti tejto zmluvy, ktoré neboli
poskytujucou zmluvnou stranou oznacené ako verejné. Na tcely tejto zmluvy sa medzi tieto informacie
zaraduju predovsetkym Udaje o zmluvnych stranach, ktoré majd charakter obchodného tajomstva,
informacie o ¢innosti zmluvnych stran, ich $trukture a hospodarskych vysledkoch, know-how, ako aj
informacie, pre nakladanie sktorymi je vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi ustanoveny
osobitny reZim (najméa hospodarske tajomstvo, bankové tajomstvo a titne tajomstvo, osobné udaje,
ktoré zmluvna strana dalej v zmysle Vieobecného nariadenia o ochrane Udajov nespractiva a pod.). Za
déverné sa povazuji aj informécie o prebiehajicich rokovania medzi zmluvnymi stranami, ako aj
o podmienkach ich spoluprace zalozenej touto zmluvou (dalej spolo¢ne aj len , Déverné informacie”).

Zmluvné strany su povinné zachovéavat mi¢anlivost o ziskanych Dévernych informaciach a su povinné
vykonat vietky ukony a ¢innosti, ktoré mozno povazovat za potrebné na splnenie tejto povinnosti.
Povinnost micanlivosti podla predchadzajlcej vety trvé aj po ukonéeni platnosti tejto zmluvy.

V pripade, ak predmetom tejto zmluvy bude spractvanie osobnych udajov, zmluvné strany uzavru
dohodu v zmysle ¢lanku 28 Vieobecného nariadenia o ochrane tdajov.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Ak nastane pri realizacii plneni Dodéavatela ku vzniku diela, ktoré moze byt predmetom prav
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva Dodavatela, prechadza na Objedndvatela v zmysle
zak. ¢. 185/2015 Zb., Autorsky zakon v platnom zneni vyhradne vykon vsetkych majetkovych prav k
dielu a dokumentacii, a to bez akéhokolvek ¢asového, mnozZstevného, teritoridlneho ¢&i vecného
obmedzenia, a to vratane prava prevodu tychto prav na akukolvek tretiu osobu v okamihu predania
dotknutého plnenia, pricom v rovnakom okamihu Dodévatel tieto prava straca.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa pravne vztahy medzi nimi, vyplyvajuce z tejto zmluvy, riadia zdkonom
513/1991 Zb., Obchodnym zékonnikom v platnom zneni.

Pisomnou formou sa pre Gcely tejto zmluvy mysli taktie? komunikacia cez e-mail, vratane e-mailu bez
autorizovaného podpisu odosielatela.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa pri naplfovani tejto zmluvy budd riadit zasadami podnikatelskej
slusnosti a korektnosti, taktiez i k tomu, Ze pripadné spory budu riesit prednostne cestou kompromisu.
Pokial' nedéjde k vyrieseniu sporu dohodou, rozhodne o spore prislugny std.

Ak v priebehu zmluvného vztahu ddjde k zaniku niektorej zo zmluvnych stran, popripade k premene
tejto strany v iny pravny subjekt, prechadzaju prava a povinnosti vychadzajtice z tejto zmluvy na takto
novo vzniknuty pravny subjekt.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva je vyrazom ich vaznej a slobodnej vole, taktieZ aj to, Ze ju
neuzavreli pod tlakom ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.

Tato zmluva nadobuda platnost a Gcinnost dfiom podpisu oboch zmluvnych stran. Zmluva sa uzatvéra
na dobu neurcitd.




8. Této zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch. Kazda zo zmluvnych stran dostane po jednom

rovnopise.

V Bratislave drna 11.5.2020

Podpisané

konatel
365 services s.r.o.
(Doddvatel)

V KoSiciach dna 15.5.2020

Podpisané

riaditel
Gymnazium, Alejova 1, Kosice
(Objednavatel)




